
1ère évaluation des pratiques
10 observations

2ème évaluation
44 observations

Tenue professionnelle
Absence de bijoux

Hygiène de mains avant entrée en zone

Hygiène des mains insuffisante 
en zone de production
Port des EPI
Utilisation des stylos et badges
Gestuelle et temps de lavage

Avant-bras non dégagés
Gestuelle incomplète 
(pouces et poignets)
Non-respect du temps de 
lavage/friction de 30 s
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INTRODUCTION ET OBJECTIFS
La maitrise et le contrôle de l’environnement en stérilisation sont nécessaires afin d’assurer la maitrise du processus de production ; les pratiques d’hygiène du personnel s’inscrivent dans cette démarche de prévention du
risque infectieux. Une formation relative aux principes d’hygiène est réalisée par une infirmière hygiéniste pour tout nouvel agent en stérilisation, et des campagnes de sensibilisation et d’évaluations de pratiques sont
organisées dans le cadre de notre système qualité. L’objectif de ce travail est de présenter les résultats des dernières campagnes d’hygiène menées en stérilisation et des actions d’amélioration déployées.

CONCLUSION
Ces audits soulignent le respect global des prérequis à l’hygiène des mains, la sensibilisation des équipes à cette thématique, mais également la nécessité de recommuniquer et évaluer régulièrement les pratiques pour prévenir le risque infectieux et
maintenir le niveau de vigilance des personnels. La journée mondiale de l’hygiène des mains est l’occasion pour chacun de retester ses gestuelles et de découvrir de nouveaux outils de formation dans un cadre ludique.

MATERIEL ET METHODE
- Formalisation des occasions et des modalités de réalisation de l’hygiène des

mains : retrait des gants au lavage, déchargement LD, objet tombé au sol, recomposition d’un
lot patient, utilisation du clavier informatique, chargement/déchargement SVE/SBT ;

RESULTATS
DISCUSSION

Pilotage par l’équipe opérationnelle d’hygiène (EOH)
Référentiels nationaux et locaux :  
- les recommandations pour l’hygiène des mains de la SF2H de 2009, 
- les supports institutionnels de l’EOH, 
- les procédures et instructions internes au secteur stérilisation

1ère évaluation 
des pratiques en 

2017

1 site de 
stérilisation

2ème évaluation 
des pratiques en 

2020

2 sites de 
stérilisation

4 campagnes de 
sensibilisation 

autour de 3 outils

2 sites, 2 périodes

Un travail reste à mener sur le respect du temps de friction/lavage des mains imparti
de 30 s et des avant-bras dégagés (port de surblouses UU à manches longues non
relevées en ZAC)

Des compléments de connaissances théoriques sur la notion d‘hygiène des mains sont
également réalisés avec EOH lors des restitutions des constats d’audits.

1. Quiz hygiène des mains avec 10 
questions de type vrai-faux

Dernière campagne (mai 2022) 
45 agents 

Moyenne 17,65 [12-20]

2. Evaluation sur 12 points de contrôle 
de la technique de friction 3. Evaluation de la 

qualité de la friction 
sous lampe 

fluorescente

Moyenne 17,40 [12-20]
Attentes : pouces, 
pulpes des doigts, 

poignets 

- Définition stratégique des emplacements des flacons
de SHA avec mise en place d’une signalétique ;

- Réalisation d’un support de sensibilisation sur le port
des EPI et les risques associés lors du lavage manuel.

- Formalisation de consignes relatives aux objets manu-
portés : bionettoyage des stylos partagés des postes de travail à la 
prise de poste, désinfection des badges personnels en début et fin de 
poste ; 

Actions mises en œuvre

 Une nouvelle campagne avec des chronomètres installés dans les SAS d’accès sera
prochainement mise en œuvre.

 Des surblouses en coton réutilisable à manches courtes avec design identitaire sont
en cours d’étude avec l’EOH


