~ h
Evaluation et formation a la conduite d’autoclaves a l’'aide d’un « Serious Game » EM(E)NGRES

\_ ),
F. SAIAGY, L. GODREAU!, A. L. TESSON-LECOQ?, H. PERRIER?
1 : Centre Hospitalier du Mans

Introduction Objectifs Matériel & Meéthode

Parmi les agents de stérilisation, peu ont la formation « Agent de Stérilisation en Milieu
Hospitalier » (ASMH)
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1) Analyse de risque 2) Création du support l , 3) Evaluation 7%

La formation continue est :
é Recommandée par les Bonnes Pratiques de Stérilisation
Nécessaire pour I'obtention de la certification NF EN I1SO 9001

Analyse de
Nl risque AMDEC

Rendre les agents acteurs
de leur formation
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O Mode de défaillance d’evaluation -

= : . Avez-vous apprecié la

L » Erreurs les moins Notes . .

.g Absence de personnel en recomposition ou ) Choix du support : llmadee formation continue ?

@ liberation - Papier : facilité d’utilisation sur le flux En cours* Compléte* Incompléte*

A2 P : Types ,

g Absence de veruf::::::‘\éo::eihagramme et des 2 Choix des questions : o Frequences Effectif 1 22 2

O Lensemble des paramétres n’a pas été vérifiée 2 (QROC) Dercé 67% o d’acquérir de nouvelles

£ 4 domaines : Médiane 11,00 15,50 11,75 connaissances ? 8

\g. Absence de vérification des témoins de ) - Bonnes pratiques de chargement Sens.o!e, 549 Ecart type 2 020 3.889 ' -

fu_’ passage - Validation de la charge pelabilite o ]
o ) , . . Minimum 11,00 10,50 9,00

Il Absence de vérification de la présence des clips ) - Etiquetage Deéfaut de 429% 7 o pi

_-Iq_-)' et intégrité des ClipS - Fonctionnement des stérilisateurs soudure ° Maximum 11,00 19,00 14,50 111 Avez-vous apprécié le 8
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B2 Pas de vérification de I'étiquetage 2 « Serious Game » recherche d’erreurs : *: Formation deroule de la formation ]

: Pas de vérification de l'intégrité de I'emballage 2 -2 charges fictives 2 GOP initiale (questions theoriques et

O . . Une avant stérilisation 1 cadre pratiques) ?

Une apres stérilisation

* - 18 erreurs dont 14 non-conformites et 4 ‘37
ecarts %
7 evenements indésirables de criticité 2 o I\VV.  Souhaiteriez-vous en
en lien avec les stérilisateurs et dont | | refaire régulierement ?
I’action de maitrise est la formation en cours complete incomplete
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. . Projet intéressant et apprécié par I'équipe (participants et Pour les prochaines formations, des axes d’amélioration sont envisageés: Perspectives :
D'SCUSS'O“ encadrement) - Réduire le créneau de formation ou le fractionner - Formation sur le lavage a partir d’avril 2023
& S’inscrit dans une démarche de certification NF EN ISO 9001 - Améliorer le support de formation (support de réponse et format des e Utilisation de la matrice de criticité et de l'outil d’analyse de risque FJ l
Projet peu chronophage : < 2 mois questions) pour évaluer les besoins
Les outils et la méthode développés vont permettre de créer - Intégrer un créneau de discussion entre participants et encadrants « a  Elaboration d’un support prenant en compte les axes d’amélioration @EW@@SWME,LEW

CO“CIUS'O" un plan de formation annuel chaud » * Intégration d’un créneau de discussion




