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Introduction

L'application stricte des régles d’hygiéne est nécessaire dans un service de stérilisation, pour garantir la
stérilité des dispositifs médicaux réutilisables, ainsi que pour protéger le personnel des micro-organismes
présents sur le matériel.

Ces mesures d’hygiéne sont décrites dans les Bonnes Pratiques de Pharmacie Hospitaliére (BPPH).

Dans le cadre de la démarche qualité du service, nous avons mis en place un audit en décembre 2020
visant a identifier nos pratiques. Le personnel a été informé de la réalisation de cet audit.

Matériel et Méthode

. Sous Identification
An;lyse DIVI_SIOI‘I du division des critéres de Réalisation
es service en 2 , .
textes zones selon non de l'audit
'activité conformité
Analyse des Zone « sale » : Zones avec Tenues Sur 4 semaines :
BPPH et des avant lavage mesures Bijoux observations
procédures Zone « propre » : spécifiques Hygiéne des mains quotidiennes
internes apres lavage Ex : Casque anti Utilisation des
bruit au sechage effets personnels
Résultats
Ont été audités : Tenues non conformes :
0,
e 2 pharmaciens . Gants 3,2%
* 42 agents 53 %
* 6 chauffeurs Vétements de
13% ‘ ville non
retirés 3,2%
136 Non Conformités
0 o Pantalon et/ou
Zone Zone "sale Zone Charlotte o e
"oropre" 48.4% aut non/ma
« propre » C 4 porté 35,5%
70% d’agents aux
Autres non conformités : cheveux courts
2%
Zone o
« sale » 30 %
5% 2%
Masque Absence de  Port de bijoux Non lavage des
non/mal porté casque anti- mains
bruit
Discussion et conclusion
Le constat le plus marquant de cet audit est la différence de respect des mesures selon la zone. Cela a
mis en évidence que le personnel a conscience de I'importance des regles d’hygiéne pour assurer la stérilité
du matériel, mais moins du risque qu’il encoure a ne pas se protéger. Cela révele un réel besoin de rappel
des pratiques sous forme de formation continue avec présentation des résultats a I'équipe
Il est important de souligner que le parti a été pris de présenter uniquement les non conformités dans les
résultats, mais certains criteres ont démontrés un taux de conformités élevé (ongles courts, pas de vernis,
charlotte en zone propre, pas de boissons/nourriture...).
Pour vérifier I'impact de cet audit, il sera de nouveau réalisé d’ici quelques mois afin d’observer les
améliorations dans nos pratiques et d’assurer la continuité de nos démarches qualité.




