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programme excellence opérationnelle

OBJECTIFS :

Depuis plusieurs années, le service de stérilisation a rencontré de
nombreuses difficultés dans son fonctionnement : qualité de production,

formations, management.
—> besoins d’améliorer les conditions de travail
—> obtenir la satisfaction des blocs opératoires

MATERIELS ET METHODE

Mise en place d’un programme interne d’excellence opérationnelle
= identification d’indicateurs :
* e nombre de non conformités

* le nombre de manquants
* le nombre d’appels des blocs opératoires @
* le niveau de formation des agents

= De décembre 2019 a février 2020 : 1 réunion de 30 minutes, 1 fois/semaine
= 1 pilote désigné qui anime la réunion + 1 tableau de pilotage reprenant tous les indicateurs mesurés
= Partage des avis de chacun

= Prise de décision en équipe des actions a mettre en place

NON CONFORMITES FORMATION DES AGENTS
Mentionnées sur les fiches de 2 évaluations par agent : 1 au début du programme et 1 a 3 mois
pré-désinfection : Baisse de 62% ! = 1 Grille d’évaluation > ]

= Par un agent de I'équipe détaché
pendant 3 mois

= Accompagnement des agents
tout au long du programme par
une formation continue

=  Mise a jour de 70% des listings
de recomposition

v" Amélioration de 50% des compétences

Nb de non conformités
de décembre 2019 a février 2020

Analyse des écarts entre

—
APPELS DES BLOCS

* Notés sur un cahier tous les =
jours par I'encadrant du service
= 20 appels/semaine en début
de programme
= 2 par semaine en fin programme
v’ Baisse de 93%

LES MANQUANTS o DISCUSSION
DANS LES BO'TES v Nette amélioration de chaque indicateur

v Meilleure implication des agents au changement
Les étiquettes rouges v Cohésion d’équipe retrouvée
. ggpn::zsl;z:;sle:nbgel'z?52019 = Accompagnement de la Direction : moyens humains et matériels
« 25 manquants en fin c‘le v/ Création d’un poste de référent de stérilisation
v’ Achat de matériel chirurgical
v g;?irzr:?;oy = Maintien de la qualité de travail : suivi des indicateurs a chaque réunion
° de service, 1/mois

>, CONCLUSION
! z . . . . It . s . . .
' N\ Un pari réussi qui permet aujourd’hui aux agents de stérilisation de réaliser leur mission dans de bonnes
S conditions et de délivrer une prestation en adéquation avec les besoins des blocs opératoires.
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