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Le service de stérilisation emploie 27 personnes et plus de 110.000
produits ont été stérilisés en 2019 pour notre établissement et un second en sous-
traitance. Les agents de stérilisation sont répartis en 2 équipes (matin et apres-midi) et
chaque agent tourne sur tous les postes. Un systéme de transmissions écrites a été mis
en place en janvier 2019 via des feuilles spécifiquement prévues a cet effet (Figure 1).

‘Obiectif : Vérifier I'utilisation de I'outil de tracabilité
dans une démarche d’amélioration de la qualité.
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Les taux de remplissage sont équivalents entre les équipes du matin et
de I'aprés-midi. On note d’'importantes disparités entre les différentes paillasses. L'étape
de contréle engendre le moins de transmissions, cette étape est en général rapide et les
DMR vy stationnent peu. Au contraire, I'étape de recomposition est celle nécessitant le
plus de transmissions (DMR en attente ou urgent).

Les feuilles de tragabilité sont globalement bien remplies ce qui est trés
positif. Il faut continuer a veiller a ce que les transmissions soient toujours faites et
consultées par 'ensemble de I'équipe. Nous avons gagné en qualité et les agents sont
satisfaits de cette nouvelle feuille de transmissions qui pourra étre amenée a évoluer.
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