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Mateériel & Méthode

» Etude rétrospective des NC déclarées
entre janvier 2020 et décembre 2020
Déclarations des NC effectuées sur une
fiche reprenant la date de I'événement, le
déclarant, I'étape du cycle de stérilisation
concernée, différents items prédéfinis de
NC a cocher et un item "autre" pour les
NC non-pré-renseignées

Données enregistrées informatiquement
dans un tableau EXCEL™

Introduction

La déclaration des non-conformités (NC) au sein d'un service de
stérilisation s'inscrit dans une démarche qualité et est un outil >
indispensable dans I'amélioration des pratiques
professionnelles.

En 2020, 576 NC ont été déclarées contre 286 en 2019 dans le
service de stérilisation, soit une augmentation supérieure a 100%.

L'objectif est d'analyser les NC déclarées en 2020 et >
proposer des axes d'amélioration pour y pallier.

Résultats

576 NC ont été déclarées en 2020 dont 58% (n=333) imputées au bloc opératoire, 40% (n=233) a la stérilisation,
1% (n=5) aux autres services et 1% (n=5) a I'environnement. Les résultats, pour la répartition des NC par étapes du
cycle de stérilisation ainsi que les NC les plus fréquentes, sont présentés ci-dessous :
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NC "Autres" (NC

Lavage Autoclavage/Libération pression, NC monte-
15% (n=84) 21% (n=122) charge)
2% (n=11)

Heure de trempage
non tracée
44% (n= 149)

Questionnaire risque
prion incorrectement
rempli
21% (n=71)

Codes erreurs des
laveurs
37% (n=31)

NC "Autres” (instrument
non démonté)
21% (n=18)

Feuille de lavage non
conforme
12% (n=10)

NC "Autres” (fiche de
recomposition non
créée)

50% (n=8)

Erreur de recomposition
d'une boite
44% (n=T7)

Conditionnement
mouillé ou troué en
sortie d'autoclave

61% (n=75)

Etiquetage des boites
incorrect
11% (n=13)

Discussion

Cette étude a permis de cibler les NC majoritaires et de mettre en place des actions d'amélioration :
v' Mise a jour des items prédéfinis de NC sur la fiche de déclaration
v’ Projet de changement de laveur suite aux nombreux codes erreurs

v Mise en place d'un tableau de suivi des fiches de recomposition servant de base pour leur création/actualisation

v' Création et qualification d'un cycle de stérilisation avec une phase de séchage en post-traitement pour réduire
les NC du conditionnement en sortie d'autoclave

v Rappel aux agents concernant le remplissage des feuilles de lavage et I'étiquetage des packs afin qu'ils soient
plus vigilants

Il semble exister un biais dans les déclarations, les NC imputées a un autre service que la stérilisation sont plus
fréequemment déclarées par les agents. Néanmoins un bilan de ces NC sera présenté enconseil de bloc afin de
les sensibiliser sur la phase de pré-désinfection.

Conclusion
Un bilan des NC sera établi chaque semestre par l'interne afin d'évaluerl'impact des actions mises en place sur
les pratiques professionnelles et I'évolution du nombre et du type de NC déclarées.



