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Introduction :

La stérilisation est une activité soumise a autorisation. Parmi les

Résultats de la cartographie :

éléments demandés figure I'évaluation du systeme qualité. Dans le
processus d’'autoclavage et de libération des charges (LC), nous
avons listé les potentiels dysfonctionnements, défini leurs causes

ainsi que les barriéres existantes.

Methode

Réalisation d’'une cartographie des risques par méthode AMDE

Révision et mise a jour du systeme qualité

Audit rétrospectif de la tragabilité des libérations de charge sur le

mois de janvier 2021

Résultats de I'audit :

Le nombre de libérations de charges
analysées

Le nombre de critéeres audités

Le nombre de non conformités (NC) de
tracabilité identifiées, soit 1,29% de NC
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Discussion :

Ce travail a permis une approche participative et

collaborative de I'ensemble de I'équipe (cadre de

santé, agents de stérilisation, interne en pharmacie

et le pharmacien référent de la stérilisation)

Concernant les NC détectées dans I'audit

- 30 sont classees mineures et rattrapées a la
contresignature des charges par le pharmacien.
8 sont classées majeures pour absence de
tracabilité (identification et signature de I'agent)
pour I'acceptation et/ou a la libération de la charge
dont 3 ont été détectées par le pharmacien lors de
sa contre-signature des charges.

L’audit étant rétrospectif, il ne permet en aucun cas

de recenser les charges non conformes libérées par

erreur > Seule une étude prospective permettrait

d’en évaluer I'incidence.

- Ces résultats ont mené a la mise a jour
de 5 procédures, 12 modes opératoires, 2
fiches techniques, 6 annexes et 3
documents d’enregistrement.
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Conclusion :

La cartographie des risques a permis une valorisation
des connaissances et de I'implication des agents dans
leur travail, une révision du systeme qualité ainsi qu’une
sensibilisation des nouveaux agents et de I'interne sur les
dysfonctionnements et les causes pouvant survenir lors
de LC. Une restitution des NC et une sensibilisation du
personnel ont eu lieu, ce qui a conduit a la mise en place
de deux actions d’amélioration:

- Création d'une fiche de tragabilité (nom, initiales et

signature) dans le systéme qualité, permettant aux
agents de simplifier leur identification sur les
documents de LC et de supervision.
Mise a jour du document de LC au niveau de
l'identification des agents et révision des noms des
cycles programmés sur les autoclaves suite a leurs
changements




