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Contexte Ouverture d’'un nouveau plateau technique (Hautepierre 2) et d’une nouvelle stérilisation (janvier 2019)
Réorganisation du périmétre d’activité des blocs opératoires et du secteur stérilisation (2 sites)
Démarche qualité et certification I1SO 9001 : écoute clients / satisfaction clients / amélioration continue

Objectif Evaluation de la satisfaction des blocs opératoires a 6 mois
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Conclusion

La qualité de la prestation de stérilisation est maintenue a l'issue des restructurations. Ce travail a
permis de souligner I'efficacité des actions menées depuis la précédente enquéte, et met en lumiere
les objectifs prioritaires : travailler sur la sécurisation de I'étape de recomposition, favoriser le
dialogue par le développement des référents de spécialité, et organiser la mise en place d’un stock
d’instruments chirurgicaux de remplacement en stérilisation.



