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Formation initiale : 

• Profils hétérogènes lors du recrutement des agents de stérilisation 

• Pas de formation spécifique exigée

Formation continue : 

• Nombreuses techniques de formation : difficulté de choix et de cohérence

Comment choisir entre les différentes possibilités de formations modernes ?  
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Introduction
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Point de départ : formation classique par compagnonnage (manque de cohérence) puis 
habilitation par cadre et pharmacien



• Objectif : établir une méthode de mise en place d’un système de 
formation initiale et continue basée sur les risques et sur des outils 
modernes de formation (serious game …)

• Applicable à tout établissement et tout processus de la stérilisation 
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• Groupe de travail pluridisciplinaire : pharmacien, interne, IBODE, cadre
• Réunions régulières : environ toutes les semaines tous les 15 j 
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Matériel et méthode 

• Immersion d’une préparatrice pendant 15 j dans la zone RTL
• Analyse des points forts et points faibles de la formation actuelle 

• Comparaison des pratiques et des procédures 
• Mise à jour des procédures 

• Analyse des défaillances 

• Mise à jour de la cartographie des risques = méthode AMDEC

• Développement de modes de formation adaptés et cohérents
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• Méthode AMDEC (analyse des modes de défaillances de leurs effets et de 
leurs causes) 
• Analyse des risques à priori

• 4 étapes 

• Hiérarchisation des risques : 
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FRÉQUENCE GRAVITÉ DÉTECTABILITÉ CRITICITÉ
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Matériel et méthode
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• Classement des risques : 
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Résultats
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Connaissances 
théoriques

Maîtrise 
pratique

Livrets de formation

Stéridéfi Vidéos de formation

Simulation

Super sté

Compagnonnage
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Livret de formation

Synthèse des procédures mises à jour 

Une page par risque (illustration)

Quizz de lecture des procédures

Pages de notes personnelles

Grille d’autoévaluation 
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Livret de formation
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Livret de formation
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Livret de formation
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Livret de formation
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Stéridéfi

• Création de questions en rapport avec les risques identifiés

• Possibilité d’agrémenter au fur et à mesure des expériences (ex : 
simulation)
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Stéridéfi
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Vidéos de formation

• Vidéos de formation :
• Reprise des procédures

• Vidéo globale + vidéos spécifiques



DM PASSANT AUX US

DM non immergeablesServices 

Revenir au menu principal
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Vidéos de formation

• Vidéo de formation : Lancement des cycles 
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Simulation

• Elaborer un scénario sur la base des risques identifiés
• Scénario simple, compétences visées restreintes
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Simulation

Formation initiale et continue des agents de stérilisation : du risque aux exercices de simulation 

• Scénario : bistouri électrique enroulé autour d’un bras de laveur 
• Composition urgente sur le même niveau 
• Cycle déroulé normalement, ticket de lavage conforme 

• Déroulé : pas d’action corrective, recomposition des boites 

• Débriefing : la plupart des agents auraient eu la même réaction 
• Strict respect de la procédure (absence d’alarme = cycle correct) 
• MAIS : alarme désactivée car non fonctionnelle 
• Réflexion collective de la conduite à tenir 

Incident identique survenu 15j après l’exercice de simulation ! 
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Cohérence

• Formation d’une équipe « d’agent formateur » sur la base du volontariat 
• Agent formateur référent pour chaque nouvel arrivant et chaque zone 

• Autres agents formateurs, travail en équipe

• Agents formateurs qui s’engagent à lire régulièrement les procédures et à 
« enseigner » les bonnes pratiques (renforcement des compétences +++)

• Grille d’autoévaluation, grille de suivi par l’agent formateur 
(compagnonnage), grille d’évaluation par le cadre ou le pharmacien  
(habilitation) : toutes cohérentes

Formation initiale et continue des agents de stérilisation : du risque aux exercices de simulation 



29

Cohérence

Classement 
risques 

Mise à jour 
cartographie

risques

Livret Simulation Vidéos Stéridéfi

+ expériences de terrain
Formation initiale et continue des agents de stérilisation : du risque aux exercices de simulation 



30

Conclusion

• Mise en place d’un plan de formation possible en 6 mois  
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