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Contexte

* 30 agents

e 2 pharmaciens, 1 cadre de santé,
4 agents hors production (PPH, IBODE, 2 TH)

* 6,8 millions d'UO en 2019

4 |aveurs désinfecteurs, 1 cabine de lavage,
4 stérilisateurs, 1 Stérilisateur basse température

* Projet nouvelle stérilisation en 2023 et certification ISO 9001
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Contexte

Augmentation d’activité (bloc central, blocs ambulatoires, services de consultations)

Difficultés de recrutement (augmentation d’effectifs, renouvellement de I’'équipe)

Besoins en formation parallelement production

Taux d’absentéisme élevé : 12.55% en 2018

Expression d’'un manque de reconnaissance des professionnels exercant en stérilisation
Adéquation postes de travail / activité a réguler quotidiennement sur les heures de production

Collaboration entre le service de stérilisation et le bloc opératoire a améliorer



Objectifs de I'audit

Besoins encadrement Besoins agents

v" Ecoute de la part de 'encadrement,
cohésion d’équipe

v' Reconnaissance du statut

v" Améliorer 'ergonomie et la sécurité

v’ Revoir 'organisation humaine
v’ Redéfinir les roles et responsabilités
v" Améliorer la communication

v Retrouver de la sérénité, réduire le stress

interne / externe

v' Améliorer I'efficacité
v" Ne pas dégrader la qualité
v" Former les nouvelles recrues




Méthodes de |'audit

v’ Brainstorming par groupe (interne en pharmacie, cadre de santé, 2 agents hors production, 3 agents)

v’ Technique de Lean management
techniques et outils destinés a gérer une production ou un service, tout en cherchant a réduire les activités sans valeur ajoutée

v’ Pilotage des flux, traitement des goulots

v' Communication



Lean Management

v Développé par Toyota dans les années 40

v’ Vise a minimiser les processus qui n’ajoutaient pas de valeur au produit final
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v En francais « gestion au plus juste » unfﬁi‘i‘iniﬁ

v’ 2 piliers

- respect des individus

Continuous

Respect

for People

Improvement

Kaizen Challe nge Teamwork
| (improvement)




Pilotage des flux (1) : Tournées plancher

* [ssu du milieu de l'industrie
* Principe : gestion du flux selon une surveillance continue (fréquence)

* Définitions d’indicateurs spécifiques / zone
* Lavage : cabine, caisses, armoires, robot
* Conditionnement : portants, agents, étageres services
 Sterilisateur : charges

* Participation collaborative pour tournée plancher (réle d’'un gestionnaire
de production?)



Pilotage des flux (2) : Tournées plancher

* Endoscopes =3

e Robot=4

 Armoire maternité = nombre de bacs
 Armoire Aix-les-Bains et N2 = Roll de services =5
e Tunnel=2

 Nombre de portants en attente a la sortie des laveurs

 Nombre de portants dans les laveurs (plus qu’une seule barrette éteinte sur les horloges)
* Encours sur les postes : 1 agent = 1 poste = 1 équivalent portant

* Paillasse d’Aix les Bains pleine : 1

» Etagere des services quand elle pleine : 1

 Nombre de charges en sortie d’autoclaves
* Nombre de charges sortant dans moins de 10 mn
* Chariots en cours de rangement ou de refroidissement



Pilotage des flux (3) : Tournées plancher

Date :

TOURNEE PLANCHER

&8 CENTRE HOY
£7 METROPO!

REFERENT PRODUCTION MATIN- Stérilisation

Pompier lavage :
Pompier condi :
pompier POP :

POINTS DE VIGILANCE

Réglettes a jour

Goulot identifié

Pompier(s) affecté(s)

Y a - t- il des priorités ?

Priorités traitées

Ecart constaté

Action prise

6h

Lavage :

Condi :

Autoclave :

8h

Date :

Ref prod soir :

TOURNEE PLANCHER
ENCADREMENT - Stérilisation

Pompier matin :
Pompier soir :

0

9h

N

11h

0]

14h30 16h30 N

N]J]O|N]O

N

0

N

POINTS DE VIGILANCE

Personnel a son poste

Lavage

Condi.

Autoclave

POP

Respect de la tenue - Port des EPI

Sol exempt de risque potentiel

Postes approvisionnés (consommables)

Lavage

Condi.

Autoclave

POP

Priorités traitées

Lavage

Condi.

Autoclave

POP

Pannes traitées

Lavage

Condi

Autoclave

POP

Goulot identifié

: —

Ecart constaté

Action prise

Autoclave :

Pop :

10h

Lavage :

9h

Condi :

Autoclave :

12h

11h

Autoclave :

Pop :

13h30

14h30

Lavage :

Condi :

Autoclave :

16h30




Pilotage des flux (4) : Méthodes de I'audit

Controle des en cours et gestion du goulot

mise a jour des réglettes par référent production selon un calcul standardisé
affectation d’un pompier sur la zone en goulot la plus proche de la sortie
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=> je peux aider
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| LAVAGE
i (nbre de bacs)
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Pilotage des flux (5) : Méthodes de I'audit

Fiches de poste pompier

Taches potentielles pompier — secteur lavage

Avant propes :

O cette fiche a pour but de détailler I'ensemble des tdches potentielles pour le pompier sur
le secteur Lavage.

* Niveau 1 (N1) = niveau spécialiste, le pompier a toutes les compétences
requises sur le peste.

* Niveau 2 (N2) = niveau aide au poste, le pompier n'a pas toutes les
compétences requises sur le poste, mais il peut toutefoi= apporter un
renfort précieux en faisant des tdches annexes.

Liste de= téches :

0 Lavage proprement dit N1
0 Lancement des laveurs N1
0 Lavage manuel N1
0 Cabine (bacs et =abots) N2
0 Vidange baes N2
2 Remplissage bacs N2
0O Nettoyage chariots N2
2 Traitement des piéces a main N2
0 Gestion des fiches de pré-désinfection (NC) avec les blocs N2
0O Rangement des portants N2
0 Gestion des priorités N2
0 Ménage N2
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Ameélioration de la communication intra et inter services

@uel pharmacie DM / stérilisatih

tous les 2 mois

/ Rituel services /stérilisation \

annuel

/ Stérilisation

Equipe quotidien
2 fois par jour, 5-10 min a 9h00 et 14h30

Rituel commandes
1 fois par semaine

/ Rituel bloc/stérilisation \

hebdomadaire

/Rituel biomédical / stérilisation\

bimensuel




Ameélioration de la communication intra et inter services

@uel pharmacie DM / stérilisata

tous les 2 mois

* Bilan dotations arsenal

* Gestion périmés UU, DM en
essai

* Nouveaux référencements...

N J

/Rituel services /stérilisation \

annuel

¢ Bilan sur les besoins en matériel,
sur les délais de remise a
disposition

* Non-conformités récurrentes
(fiche de pré-désinfection mal
remplie, mauvais

Stérilisation

Equipe quotidien

~

Rituel commandes

\ conditionnement..) /

Enoncer les priorités et les zones
en goulot (pompier)

Point sur les nouveaux DM a UU
ou restérilisable

Points de vigilance, non
conformités

Actualités...

= matériel rapidement

Validation hebdomadaire
des commandes
instrumentation

remplacé

/ Rituel bloc/stérilisation \

hebdomadaire

* Bilan des
dysfonctionnements sur la
semaine écoulée

MAJ fiche POP*
Nouveau matériel

\ Non conformités... J

/Rituel biomédical / stérilisation\

bimensuel

* Bilan des
dysfonctionnements et du
niveau de résolution

* Point sur les achats des
nouveaux équipements ou

k des renouvellements... /
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Résultats

v Permet de mettre des indicateurs chiffrés sur des « impressions », lesquelles permettent
une optimisation du flux (modification horaires...)
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Résultats

a v’ Gestion des flux bien intégrée dans I'organisation de I'activité
v’ Meilleure priorisation et gestion du goulot

v’ Meilleure communication (nouvelle ou modification de composition, pannes
équipements...)

v/ Temps entre lavage et déchargement autoclave amélioré
-16% entre 2019 et 2020 et -24% entre 2020 et 2021

v' Amélioration de la qualité de vie (meilleure répartition des activité par agents,
renfort de l'esprit collectif ...)



Discussion

v Nécessite I'adhésion de I'équipe
v’ Réle du référent « tournée plancher » peut étre difficile 8 communiquer

v'Réle de responsable de production a discuter (légitime pour attribuer des
missions, méthode de comptabilisation lors des tournées plancher
homogene...)



Perspectives

v’ Mise en place d’un responsable de production (tournées plancher)
v Réévaluer la satisfaction des agents

v Développement d’un outil dématérialisé pour la réalisation des tournées plancher
(archivage, statistique)

v’ Transférer cette méthode aux nouveaux locaux et nouvelle organisation(sous-traitance
pour d’autres établissements)



Merci pour votre attention

ingrid.julliandesayes@ch-metropole-savoie.fr
christophe.lambert@ch-metropole-savoie.fr
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