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Une enquête menée en 2018 
auprès des agents de stérilisation 
des Hôpitaux de Brabois du CHRU 
de Nancy a mis en évidence que 
plus de 65 % des agents du 
service souhaitaient des outils de 
formation continue ludiques. 

L’équipe d’encadrement a proposé 
la mise en place d’un chariot des 
erreurs.  
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L’exploitation des résultats a mis en évidence des connaissances à approfondir 
notamment la vérification systématique de l’absence d’instrument à usage unique. 

Les retours encourageants des agents confortent l’équipe d’encadrement dans sa 
dynamique de proposer de nouveaux concepts de formation au personnel. Le chariot 
des erreurs constitue maintenant l’un des moyens de formation continue utilisé dans le 
service à raison de 2 à 3 séances par an. 

Le chariot des erreurs est un outil peu coûteux et facile à mettre en œuvre, transposable 
dans d’autres services de stérilisation. Il permet d’améliorer la prestation du service de 
stérilisation et de contribuer à la sécurité du patient. 
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