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Percevoir les intérêts d’un SMQ efficient et évalué 

• Valoriser l’existant et apporter une reconnaissance de 
l’activité 
• Cibler, réviser et/ou rédiger les documents qualité « maîtres » 
•  Impliquer le personnel dans la démarche qualité au quotidien  
•  Identifier les processus critiques et maîtriser les interfaces 

• Garantir l’écoute client 
•  Evaluer et améliorer les collaborations (services supports et 

fournisseurs) 
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Quels moyens engager ? 
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Politique	Qualité	et	Plan	de	communication	

Nomination	d’un	RQ	Stérilisation	et	d’un	AQ	MTTS-DQGRDU	

Accompagnement	par	un	organisme	prestataire	de	conseil	

Implication	et	formation	du	personnel,	Fiches	de	poste	

Logiciel	qualité	et	GED	institutionnelle	

Temps	d’échange	avec	les	parties	prenantes	



Pour quels résultats ? 

4	

Approche	par	
processus		

Contexte	et	enjeux	

Stratégie	de	
service		

Objectifs	
qualité	

et		
Suivi	des	
indicateurs	

	
Déclaration	des	

non-
conformités		

Evaluation	de	
la	satisfaction	

client	

Formalisation	
des	

collaborations		

Forces	et	faiblesses	
Menaces	et	opportunités	

SMQ	efficient	et	évalué	

Ä	Reconnaissance	institutionnelle	
et	publique	de	l’activité	du	service	
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