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Introduction

La cartographie des risques est un élément clé du système qualité au
service de stérilisation de la Timone. C’est une méthode de gestion des
risques a priori qui permet d’identifier l’impact des évènements
indésirables et d’anticiper leur survenue afin d’assurer la sécurité des
organisations et des pratiques. Un travail de mise à jour des risques
associés à chaque étape du processus a été mené en réévaluant leur
criticité. L’attention a été portée sur la phase de recomposition et
conditionnement.

Matériel et Méthodes

 Identification des points critiques de la phase de recomposition
conditionnement via un travail participatif avec l’ensemble du
personnel en répertoriant ceux liés à la sécurité du personnel, à
l’efficience du process et au dispositif médical (DM) en lui-même.

 Analyse de la criticité par le mode AMDEC, des situations
dangereuses et événements redoutés, selon la formule: C = F x
G

 La fréquence (F) est cotée de 1 à 5, 1 étant un événement
arrivant moins d’une fois par an et 5 au moins une fois par jour,
et la gravité (G) également de 1 à 5, allant d’une gêne provisoire
sans impact sur l’activité globale jusqu’à une forte dégradation
avec impact sur la sécurité.

 Création d’une cartographie des risques sous forme d’un tableau
récapitulatif.



Résultats et Discussion

Tableau des risques associés à la phase Recomposition – Conditionnement
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Cartographie des risques :

Mise en évidence de 35 situations dangereuses sur les processus 
Recomposition et Conditionnement

3 niveaux de criticité identifiés:

15 risques jugés acceptables
16 risques jugés tolérables sous conditions

4 risques jugés inacceptables

Le processus le plus à risque est la recomposition (3 risques inacceptables
relevés) .

La majorité des situations à risques présente une occurrence relativement
élevée mais un niveau de gravité faible.



Il est à noter que la plupart des risques soulevés présentent déjà des
mesures correctives mais leur niveau de maitrise est insuffisant.

Une bonne connaissance des procédures associée à la formation continue
et à la vigilance du personnel sont essentielles pour appréhender les risques
inhérents aux activités de stérilisation.

Conclusion

Au vu de l’évolution de l’activité, des risques associés et de leur maitrise,
il apparaît nécessaire de mettre à jour régulièrement la cartographie des
risques. L’établissement de nouvelles mesures correctives, leur utilité ainsi
que leur efficacité seront évaluées afin d’alimenter le compte qualité
établi conformément à la démarche de certification V2014. La
mobilisation de l’ensemble du personnel de la stérilisation permet de
rendre les professionnels acteurs de la démarche qualité. Ce travail sera
réitéré sur l’ensemble des étapes du processus métier.


