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Introduction

@1 cartographie des risques est un élément clé du systeme qualité ah
service de stérilisation de la Timone. C’est une méthode de gestion des
risques a priori qui permet d’identifier I'impact des évenements
indésirables et d’anticiper leur survenue afin d’assurer la sécurité des
organisations et des pratiques. Un travail de mise a jour des risques
associés a chaque étape du processus a été mené en réévaluant leur
criticité. Lattention a été portée sur la phase de recomposition et

Q)nditionnement. /

Matériel et Méthodes

> Identification des points critiques de la phase de recomposition
conditionnement via un travail participatif avec I'ensemble du
personnel en répertoriant ceux liés a la sécurité du personnel, a
I'efficience du process et au dispositif médical (DM) en lui-méme.

> Analyse de la criticité par le mode AMDEC, des situations
dangereuses et événements redoutés, selon la formule: C=F x
G

Criticité Gravité

Criticité
Acceptable
Tolérable sous conditions
Inacceptable

5
4
3
2
1

> La fréquence (F) est cotée de 1 a 5, 1 étant un événement
arrivant moins d’une fois par an et 5 au moins une fois par jour,
et la gravité (G) également de 1 a 5, allant d’une géne provisoire
sans impact sur l'activité globale jusqu’a une forte dégradation
avec impact sur la sécurité.

> Création d’une cartographie des risques sous forme d’un tableau
récapitulatif.
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Résultats et Discussion

Processus| Sous processus Risques identifiés Mesures existantes Criticité
Non respect des tenues réglementaires Formations sur I'hygiéne et affiches
. Oubli de la désinfection du poste de travail Formations sur I’hygiéne et procédures 8
Prise de poste A - " TR n
Lavage non conforme ou non effectué des mains Formations sur I’hygiéne et affiches 8
Panne ou défaut informatique Support informatique et hotline 9
Mauvaise priorisation des racks a traiter Organisation des racks par les PPH
Prise en charge des |Chariot défectueux avec renversement des plateaux Vérification des chariots régulierement
racks Risque de brilure lors de la prise en charge des racks a la sortie du Temps d'attente suffisant avant la prise 8
laveur len charge du rack et port de gants
Mauvaise concordance des numéros entre la cuve et le couvercle ou le . e . .
banier Procédure de vérification en réception
Identification des p . . e p -
boites (couvercle Mélange de boites (erreur contenu et contenant) Procédure de vérification en réception 8
g cuve, panier) etl Absence de feuille de tragabilité/feuille de liaison Procédure de vérification en réception
’ - s - .
et feuille de liaison | BOite non tracée Procédure de prise en charge du lavage
8 Risque de blessure du personnel lors du soulévement de certains Recommandation de la limite du poids
o conteneurs des conteneurs
e Dispositif médical défectueux Procédure de recomposition
8 Présence d'instruments a usage unique (lame bistouri sur le manche) Procédure de recomposition
= Vérification des D!spos!t!fs mgd!caux manguants Procs’:dure de recompos!t!on
instruments Dispositifs médicaux en surnombre Procédure de recomposition
Instruments mal lavés Lavage important en zone de lavage
. . Vigilance accrue lors de la manipulation
Risque de blessure pour le personnel avec des instruments tranchants g- P
des instruments
Listing Optim® pas a jour Mise a jour réguliére d'Optim®
Qubli information sur le support étiquette Procédure de recomposition
Remontage en | Mauvaise information sur le support étiquette Procédure de recomposition
fonction Oubli des scellés Procédure de recomposition
du listing Mauvais choix des scellés Procédure de recomposition
. Vigilance accrue lors de la manipulation
Risque de blessures du personnel &l P 8
des instruments
Conteneurs mal nettoyés Procédure de nettoyage 12
Vérification des . . Procédure de maintenance des
Conteneurs usés (joints, mauvaise fermeture du couvercle, soupapes) 8
conteneurs lconteneurs
Oubli de remplacement des filtres Procédure de conditionnement -
- . . . L. Procédure de conditionnement et fiche
c Mauvaise taille de papier choisi . 8
o réflexe
e . . - . Procédure de conditionnement et fiche
Catégorie de papier choisi non adapté ,
?:J réflexe
c Pliage . Procédure de conditionnement et fiche
Pliage non conforme .
o réflexe
-_'g Déchirure du pliage par des instruments tranchants dans le panier Procédure de conditionnement 9
c Risque de blessure du personnel lors de la mise du panier dans le panier|, ,. .
Vigilance accrue 12
o transport
= . \Vérification systématique aprés chaque
Soudure mal effectuée 10
soudure
Soudure . ., \Vérification systématique aprés chaque
Taille du sachet non appropriée ¥ 9 P g 8
lsoudure
Risque de coupure avec les sachets Vigilance accrue -

Tableau des risques associés a la phase Recomposition — Conditionnement

Cartographie des risques :

Mise en évidence de 35 situations dangereuses sur les processus
Recomposition et Conditionnement

3 niveaux de criticité identifiés:

15 risques jugés acceptables
16 risques jugés tolérables sous conditions
4 risques jugés inacceptables

Le processus le plus a risque est la recomposition (3 risques inacceptables
relevés) .

La majorité des situations a risques présente une occurrence relativement
élevée mais un niveau de gravité faible.
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Il est a noter que la plupart des risques soulevés présentent déja des
mesures correctives mais leur niveau de maitrise est insuffisant.

Une bonne connaissance des procédures associée a la formation continue
et a la vigilance du personnel sont essentielles pour appréhender les risques
inhérents aux activités de stérilisation.

\_ )

Conclusion

Au vu de I'évolution de l'activité, des risques associés et de leur maitrise,
il apparait nécessaire de mettre a jour régulierement la cartographie des
risques. L'établissement de nouvelles mesures correctives, leur utilité ainsi
que leur efficacité seront évaluées afin dalimenter le compte qualité
établi conformément a la démarche de certification V2014. La
mobilisation de I'ensemble du personnel de la stérilisation permet de
rendre les professionnels acteurs de la démarche qualité. Ce travail sera
@téré sur 'ensemble des étapes du processus métier. /




