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Le service de stérilisation de notre établissement est informatisé 
(logiciel ADVANCE®) depuis 2012. 

Un travail sur les dysfonctionnements du processus de stérilisation par la détection 
des non conformités (NC) a été débuté en 2013. 

L’étape présentant le taux le plus élevé de NC déclarées est celle de pré-désinfection
avec un taux de 91.8% (soit 751 NC) en 2015.

En concertation avec l’équipe du bloc opératoire (BO), il est décidé d’informatiser 
l’étape de pré-désinfection et d’évaluer l’impact sur les NC recensées.

Informatisation et équipement du BO :

 Choix du matériel informatique

 Paramétrage du logiciel de traçabilité

 Réalisations de test de fonctionnement du logiciel au BO (5 salles)

 Création d’un mode d’emploi pour chaque étape

 Formation du personnel du BO (1 cadre de santé, 14 IBODE et 4 ASH)

 Accompagnement des personnels lors de la mise en place effective

Evaluation de l’informatisation :

 Recensement des NC (période de 2 fois 4 semaines)

1 mois avant et 6 mois après l’informatisation
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RÉSULTATS

Evolution des non conformités totales de la pré-désinfection entre 
Septembre 2016 et Mars 2017

Analyse des différents types de non-conformité
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DISCUSSION

 Le taux de NC global a été divisé par 4

 L’informatisation de la pré-désinfection a permis de faire disparaitre
certaines NC par la :
 Création d’étapes bloquantes lors de la saisie
 Suppression du support papier (remplissage non exhaustif)
Exemple : fiche de traçabilité absente ou incomplète, risque de

Maladie de Creutzfeld Jacob non renseigné…

 Apparition de nouvelles NC liées à l’informatisation qui nécessiteront
un suivi
Exemple : envoie à la stérilisation de matériel dont la pré-
désinfection n’est pas saisie informatiquement

 Diminution des NC a priori sans lien avec l’informatisation (DM non
démontés…) laissant supposer une sous-déclaration sur la seconde
période de recueil

CONCLUSION

 Traçabilité informatisée de l'intégralité du process de stérilisation

 Sécurisation du processus de stérilisation

 Informatisation complète et fonctionnelle : Octobre 2016

 Traçabilité de la pré-désinfection à améliorer
 traçabilité de l’écouvillonnage des DM creux
 pré-désinfection de contact des DM non immergeables
 création d’alertes liées aux dispositifs…

 De nouveaux indicateurs doivent être posés
 délai de prise en charge de l’instrumentation souillée.
 temps de trempage des DMR …


