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INTRODUCTION

Le « développement durable » : ce concept monéadnt est apparu dans les années 1980
(2). I n’a cependant commencé a se frayer un ameque depuis une dizaine années dans le
domaine des établissements de santé, en témoideentifférents plans « Hopital », la
Convention du 27 Novembre 2009 signée entre leéréédns hospitalieres et I'Etat (2), ou
encore son intégration dans la certification V2@&0da Haute Autorité de Santé (HAS) (3), sans
compter la création de diverses organisations @océgions telles que le Comité pour le

Développement durable en santé (C2DS) en 2006.

Les unités de stérilisations hospitalieres sontsenteur tres impliqué a ce titre pour
plusieurs raisons : du fait de ses consommationdiennes en eau, en énergie et en détergents
désinfectants (4), de la production des déchetsllge’ générent (emballages de stérilisation) et
de sa fonction d’acheteur. De nombreuses actiomsnemcent a étre mises en ceuvre de maniére
ponctuelle (5). Cependant, malgré I'évolution desiglementation dans le domaine de la santé, il

n’existe encore aucun référentiel bien défini demslomaine précis.

Quels sont les outils du développement durable tédap la santé, que nous pouvons
appliguer au domaine de la stérilisation pour eetamme démarche de développement durable a
cette échelle ? Quelles sont I'ensemble des patgrird’hui envisageables et/ou déja engagées
dans le domaine, tant du c6té des établissemerdardé que du c6té des sociétés industrielles ?
Nous avons souhaité répondre a cette vaste protitraaa travers un état des lieux initial du
développement durable en stérilisation a ce jour,t&rmes de gouvernance et d'outils

disponibles a ce jour, suivi de I'élaboration d’'vépertoire des actions envisagées dans le

domaine.
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Ce mémoire est exposeé selon quatre parties. Laigmepartie propose un état des lieux a
I'échelle des établissements de santé puis deésudé stérilisations hospitalieres. La deuxieme
partie de ce travail définit les cibles du dévelmpent durable en stérilisation qui génereront le
répertoire, et relate des différentes méthodes @m@pk pour I'élaboration de ce dernier. La
troisieme partie constitue la présentation de qeertéire selon les cibles définies et pour
chacune des étapes de leurs cycles de vie respegtifin, la quatrieme partie résume de
maniere tres synthétique I'ensemble du répertdirees résultats et problématiques, avant de

conclure sur ce travail.
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1. GENERALITESSUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE

1.1 Développement durable : prémices, essor, défiimn

1.1.1 Prémices et essor du développement durable dans |lee monde (6)

Face a l'accroissement des populations, I'épuisénaas ressources naturelles et
'augmentation de leur consommation, le développenderable gustainable developmeérest
évoqué pour la premiere fois par I'Organisation tiegions Unies (ONU) a&tockholm, en
1972 La nécessité d’adopter une conception et descipga communs entre toutes les
populations afin de préserver et d'améliorer I'eornement y est examiné. Les Programmes des

Nations Unies pour I'Environnement (PNUE) sont sloréés.

C’est en1987que la Commission Mondiale sur I'environnementeadéveloppement, mise
en place par 'ONU en 1983, énonce pour la premieie une définition du développement
durable, consignée dansrbgpport Brundtland « Notre Avenir a tous »JQur Common Futune
Deux concepts en découlent: celui de « besoimtamment besoins essentiels aux plus
démunis, et celui de l'idée des limitations queattéle nos techniques et de notre organisation

sociale impose sur la capacité de I'environnemegpandre aux besoins actuels et futurs (1).

Ce rapport a été repris et diffusé lorsSlammet de la Terre de Rio de Janeiro en 1992,
organisé sous I'égide de I'ONU. Ce sommet a abaufadoption d’'un programme nomme
« Agenda 21 »Action 2], composé de 27 principes et d’'un plan d’actiord@echapitres et
2500 recommandations. Il a également abouti a daasire de trois conventions, dont la
Convention-cadre des Nations Unies sur les changismaimatiques (CCNUCC), et de la
Déclaration de Rio. Cette derniére fixe des ligii@stions visant a assurer une meilleure gestion

de la planete, fait progresser le concept desdebitles responsabilités des pays dans le domaine
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de I'environnement, sans toutefois détenir de ¢aracontraignant. De nombreux themes y sont
abordés : changements climatiques, pollution, érode la biodiversité, désertification, gestion

des ressources, des déchets, élimination des psddxiques dangereux, etc (7).

En 1997, la troisieme conférence de la CCNUCC det&yconduit a la signature du
protocole de Kyota Le protocole engage les pays industrialisés @patnts a réduire les
émissions de gaz a effet de serre de 5.2% d'id122par rapport au niveau de 1990. Il sera
longuement négocié avant d'étre ratifié et d’entervigueur début 2005. Cependant les plus
gros pays émetteurs de gaz a effets de serre {Htis Chine) ne sont pas signataires de ce
protocole qui a été reconduit fin 2012 jusqu’'a 2G2Ms nouveaux objectifs. Les premiers

résultats publiés en 2012 basé sur les donnééardeé 2011 sont prometteurs, nhotamment au

niveau de I'Union Européenne qui semble respeetepbjectifs (8).

Le Sommet du millénaire de 'TONUen 2000, regroupant 189 pays, fixe huit objedtiis
millénaire pour le développement (OMD), a atteindoair 2010 puis 2015 : réduire I'extréme
pauvreté et la faim, assurer I'éducation primaiogirptous, promouvoir I'égalité des sexes et
'autonomisation des femmes, réduire la mortalitgantile, améliorer la santé maternelle,
combattre le sida, le paludisme et d’autres masadieeserver I'environnement, et mettre en

place un partenariat mondial pour le développer(@8nt

En 2002 lors du Sommet Mondial du développemenrdldara Johannesburg, les pays sont
incités a réitérer leurs engagements pour le dgpelment durable. Un nouveau plan d’action
est adopté, avec pour thémes prioritaires I'e@mgefgie, la productivité agricole, la biodiversite,

et la santé.

Le dernier Sommet de la terre a eu lieu en Juir2 20Rio de Janeiro, et une nouvelle série

d’objectifs de développement durable ont été déteysy dans I'optique d’opérer une transition
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vers une « économie verte », allant de la gestioalde des ressources en eau a la gestion et la

réduction des déchets alimentaires (10).

1.1.2 Définition

D’apreés la définition du rapport Brundtland proppsé 1987 (1), le développement durable
est« un développement qui répond aux besoins des @@ du présent et sans compromettre

la capacité des générations futures a répondrelauss ».

Depuis la publication de ce rapport, le développgnuirable est concu comme devant

reposer sur trois grands piliers indissociables :

* Le pilier environnemental ou écologique,

 Le pilier social ou sociétal, en ce sens qu'ilpeut y avoir de développement
durable que s'il est socialement durable,

* Le pilier économique, en ce sens gu'’il ne peatvgir de développement durable

gue s'il est économiquement durable.

Sur le plan environnementa) I'objectif de développement durable est de préger
ameéliorer et valoriser I'environnement et les resses naturelles sur le long terme, afin que cela
soit profitable aux générations actuelles tout cenaux générations futures. Cela nécessite de
prendre en compte l'utilisation et la gestion dleates ressources naturelles (air, eau, sol, vie),
le maintien des grands équilibres naturels (éqeiliblimatique, diversité biologique, foréts,
océans, etc), la maitrise de I'énergie et I'écomodas ressources non renouvelables (tels que le
charbon, le pétrole, le minerais, etc). Cela passmmment par une gestion des risques

appropriée.

Les facteurs sociauxdu développement durable ont pour objectif I'égsbciale et le

respect des droits fondamentaux, en prenant en teolapsanté des populations, la cohésion

22



sociale, le mode de vie et le progres. Il doit iafagoriser I'acces a I'éducation, I'alimentation,
les soins, etc, dans le but de satisfaire les hesessentiels des populations, combattre toute
forme d’exclusion (sociale, professionnelle...), sisér la croissance démographique, maitriser

la croissance urbaine et les flux migratoires.

Le pilier économique a pour objectif de générer des profits. |l englddecroissance,
I'innovation et/ou la création de richesses powstoa travers des modes de production et de
consommations durables. Le développement duralgendéd’'un développement économique
respectueux des milieux naturels d’ou proviennestréssources de base, de la promotion d’'un
commerce équitable et d'un tourisme solidaire, avdrs par exemple la modification des

relations économiques internationales.

Un quatrieme pilier souvent évoqué est celui dddmocratie participative. En effet, le
triple objectif de respect de I'environnement, di#g sociale et de performance économique ne
peut étre atteint que par la participation effecttVun ensemble de personnes : politiques,

entreprises, citoyens, et ceci a I'échelle tacale que nationale ou internationale.

Il existe degnteractions entre chacun des trois piliersL’association du pilier social avec
le pilier environnemental donne un résultat vivalpleenant en compte a la fois le confort, les
conditions climatiques, les conditions socialeseaaore psychologiques. L'association entre le
pilier environnemental et le pilier économique derun résultat viable, qui existe sur le long
terme. L'association entre le pilier économiqudeepilier social donne un résultat équitable,
mettant sur un méme pied d'égalité les citoyendvéant les tensions dues aux inégalités. En
revanche, la durabilité ne peut étre atteinte duesstrois piliers interagissent ensemble. La
finalité du développement durable est ainsi devigown équilibre cohérent a long terme entre

ces trois piliers, le pilier le plus faible contt le niveau de performance ou de qualité obtenu.
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Figure 1 : Les trois piliers du développement durale et ses interactions

1.2 Gouvernance du développement durable dans lestaBlissements de

santé francais

1.2.1 Quels constats pour les établissements de santé ?

Avec 81 milliards d’euros de consommations en sbiospitaliers et 1 250 000 salariés
I'népital est une entreprise pour laquelle l'int@gon du développement durable représente un
enjeu majeur. En effet, sur le plan économiquengirennemental, les établissements de santé

(ES) représentent 15% de la consommation énergédqisecteur tertiaire en Fran¢gl).

Plusieurs causes peuvent étre citées : un fon@ment continu 24h sur 24 et 7 jours sur 7,
un patrimoine immobilier vétuste, ou encore desvies fortement consommatrices d’énergie

(blanchisseries, cuisines, stérilisations, radi@pdplocs opératoires, climatisation, chauffage,

! Soins et hébergement, donnée 2010
2 Personnel médical, para-médical et sage-femmesiéés 2009
® Donnée 2010
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éclairage, etc). lls sont polluants : ce sont grosrvoyeurs de déchets ; production d’environ
700 000 tonnes de déchets par an (12), de fortsooomateurs de ressources en eau, ou encore
rejettent des substances nocives dans les effl{patsexemple médicaments cytotoxiques et
antibiotiques, produits en radiologie et contraskétergents, décontaminants, etc). Enfin, ces
structures sont émettrices de gaz a effet de garesports pour les livraisons diverses vers ou

au départ des établissements, déplacements depelsde visiteurs etc).

Les ES ont par ailleurs un réle important & jouerngatiere sociale en termes d’égalité
d’acces aux soins pour tous, mais également enegerd¥ducation des usagers et des

travailleurs, car chaque ES est souvent le priheipgloyeur d’'une région.

Jusqu’a il y a quelques années, les actions miseseavre par les ES relevant du
développement durable étaient en grande partied@oobligatoire, lié au développement des
vigilances et de la sécurité sanitaire. Par exeniplgestion des déchets hospitaliers fait I'objet
depuis 1975 d’'une réglementation trés précise gaeElS doivent respecter pour les déchets
d’activités de soins a risque infectieux (DASRI)riaque radioactif, a risque chimique et

toxique, et pour le traitement des effluents ligsid13).
Depuis, le développement durable est davantage enis compte, notamment et
principalement grace au développement et a I'éiaiude la réglementation en vigueur.
1.2.2 Gouvernance réglementaire et |égislative

L’intégration du développement durable dans leseR%rance s’est opérée dans les suites

des premiéres lois frangaises prenant en compl&veloppement durable.

Tout d’abord laCharte francaise de I'environnement adoptée par le Parlement feMars
2005 (14), place les principes de sauvegarde deit@annement au méme niveau que les Droits

de 'Homme et du Citoyen de 1789, et que des Diitsnomiques et Sociaux du préambule de
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1946. Elle édicte en 10 articles les droits et dsvdes citoyens en matiére d’environnement.
Placés au plan constitutionnel, ils bénéficiensiadesormais d’'une assise juridique plus forte.
En ce sens l'article 6 édicte : « Les politiqueblmues doivent promouvoir un développement
durable. A cet effet, elles concilient la protentiet la mise en valeur de I'environnement, le

développement économique et le progrés social ».

1.2.2.1 Grenelle et Code de I'Environnement

A la suite de la Charte de I'Environnement est éamn 2007 le débat duGeenelle
Environnement » au niveau national, réunissant Etat et représéentde la société civile
(syndicats, associations, collectivités territ@$al entreprises etc). Six thématiques prioritaires
sont définies pour le débat : la lutte contre leangements climatiques et la maitrise de la
demande d’énergie, la préservation de la bioditéeedti des ressources naturelles, I'instauration
d'un environnement respectueux de la santé, l'adoptle modes de production et de
consommation durables, la construction d’'une déatmcécologique, et la promotion des modes
de développement écologiques favorables a I'ensilai la compétitivité. Le Grenelle aboutit a

la promulgation des trois lois principales portsunt le développement durable en France :

* Loi n°2008-595 du 25 Juin 2008 relative aux organes génétiquement modifiés
(OGM) (15)

* Loi n°2009-967 du 3 Aolt 2009 de programmatidatiee a la mise en ceuvre du
Grenelle de I'environnement (loi « Grenelle | »$)1

 Loi n°2010-788 du 12 Juillet 2010 portant engagem national pour

I'environnement (loi « Grenelle Il ») (17)

La loi « Grenelle | » est un document d’orientatimrs le développement durable. La loi
« Grenelle Il » a pour objectif de mettre en cewe® orientations, et modifie ainsi profondément

le droit de I'environnement. Au travers de 187 ces, elle couvre I'ensemble des thémes de
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développement durable : urbanisme, batiments, poatss énergie et climat, biodiversite,
risques, santé, déchets, gouvernance, etc. Elaqgbjectif de réduire les pollutions de toute
nature et de favoriser un nouveau modeéle de dépefopnt. En article 253, elle définit ainsi

cing finalités du développement durable :

* La lutte contre le changement climatique

* La préservation de la biodiversité, des milietiges ressources

 La cohésion sociale et la solidarité entre lesttéres et les générations

* L’épanouissement de tous les étres humains

* Une dynamique de développement suivant des madelggoduction et de consommation

responsables.

Selon un rapport parlementaire publié le 9 Féevzi@t2 (18), 128 des 199 décrets induits
par cette loi « Grenelle Il » sont publiés au 3dvider 2012. lls apparaissent dans le Code de

I'Environnement qui codifie ce Grenelle.

1.2.2.2 Convention du 27 Octobre 2009 portant engragnts mutuels dans le cadre du

Grenelle de 'Environnement avec les fédérationsspitalieres

Issue du Grenelle Environnement appliqué aux E8pteention du 27 Octobre 2009 (2)

est une convention signée par :

 d’'une part, le Ministere de I'Ecologie, de I'Egax, du Développement durable et
de la mer, le Secrétariat d’Etat a I'Ecologie, Iaigtere de la Santé et des sports, et
I’Agence de I'Environnement et de la Maitrise d'Egie (ADEME) établissement
public sous tutelle du ministére ayant a charggéheloppement durable qui met en
ceuvre la politique publigue en matiere d’environaetm d’énergie et de

développement durable ;
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» et d’autre part, la Fédération Hospitaliere danEee (FHF) et la Fédération des
Etablissements Hospitaliers et d’Aide a la Persgmmes non lucratifs (FEHAP),
en tant que représentants des établissements te mavlics et privés a but non

lucratifs.

Ces fédérations souhaitent ainsi mettre en place démarche approfondie de

développement durable, a travers six principesthtes :

* Evaluer objectivement la performance en matierdéleloppement durable,

* Intégrer les enjeux du développement durable desspratiques professionnelles des
acteurs de sante,

 Prendre en compte systématiquement les enjeuxdé@eloppement durable dans
I’évaluation des projets et dans les processusdisidn,

» Amplifier les programmes de formation et les @utsi de sensibilisation aux enjeux et aux
projets de développement durable,

* Intégrer des critéres de performance développetheable dans le management des ES,

 Envisager le développement durable des ES sutdaitoire d’installation et d’influence.

Cette convention-cadre engage les différentesgsasignataires a travailler ensemble dans

les sept domaines suivants, chacun d’entre euarfei'®bjet d’'un article spécifique :

1) le management et pilotage de la démarche de dévepmment durable

2) I'’éco-construction et la rénovation des batiments

3) la gestion optimisée des flux « eau » et « énergielans les batiments

4) la gestion des déchets

5) le transport et le déplacement du personnel, des pants et des visiteurs
6) la politique d’achat

7) la formation et communication sur les enjeux du désoppement durable.
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Chacun de ces articles propose des criteres degsrpgur chaque domaine, ainsi que des
méthodes de calcul d'impact (Bilan CarbBneL’ADEME et le Ministére en charge du
Développement durable s’engagent a aider les ESlesurdémarches proposées dans les
différents articles de la convention. La mise ewvm@est également décrite a travers sept articles
relatant de la gestion de projet, du pilotage esuwiuvi, du financement, de la durée, de I'étendue
et de la communication, et fournissant des piecedractuelles en annexe. L’évaluation est
réalisée selon le « baromeétre du développemenbliusesauquel répondent annuellement les ES.
L’annexe 2 de la convention propose ainsi un tablda suivi des indicateurs, déja complété

pour les années 2009, 2010 et 2011, dont un egshjirésenté ci-dessous.

Indicateurs 2009 : point de | 2010 2011
départ

1- Engagement des établissements de
santé dans la démarche de développement
durable

1-1 — Participation au barométre ou au tableau | 10% 30% 50%
des indicateurs de I'éco-responsabilité.

Le taux 2009 correspondant aux
établissements sanitaires publics et privées non
lucratifs (FHF et FEHAP) ayant répondu au
barométre. Cet indicateur est suivi a périmétre
exact, les taux de participation seront précisés
et différenciés en cas d'ouverture de la
démarche a d'autres fédérations ou types
d'établissements (méedico social par ex).
2-Management

2-1- Inscription du DD dans les PE et/ou les 16% 30% 40%
contrats de pbles

2-2 Mise en place d’indicateurs de suivi de 30% 60% 100%
leurs actions DD

3- Eau

3-1 Realisation d'un etat des lieux précis dela | NC 50% 100%

consommation d'eau et mise en place
d'indicateurs de suivi

3-2 Mise en place de politique de réduction de | 25% 50% 75%
la consommation d'eau par information et
sensibilisation du personnel

3-3 Installation d’équipements économiseurs 38% 50% 75%
d'eau

Figure 2 : Extrait de I'annexe 2 "Tableau de suivides indicateurs" de la Convention du 27 Octobre 2@
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1.2.2.3 Manuel V2010 de certification des ES

La derniere version du manuel de certification M20&s ES (3) inclut la problématique du
développement durable dans certains des critereshdpitre 1 intitulé « Management de
I'établissement ». La poursuite de la certificatibes ES 2014-2018 par la Haute Autorité de
Santé (HAS) prévoit de conserver le manuel V20¥8caine éventuelle révision si nécessaire,
le but étant de conserver la continuité dans lesadéhes engagées dans les ES (19). Les critéres

ici concernés seront donc valables jusqu’en 201@iatmum.

Les huit criteres concernés sont les suivants :

Partie 1 : Management Stratégique

Référence 1 : La stratégie de I'établissement

Critere 1.b Engagement dans le développement deirabl
Partie 2 : Management des Ressources
Référence 3 : La gestion des ressources humaines

Critére 3.c Santé et sécurité au travalil

Référence 6 : La gestion des fonctions logisticiates infrastructures

Critére 6.f Achats écoresponsables et approvisiorerds
Référence 7 : La qualité et la sécurité de I'envilement

Critére 7.a Gestion de I'eau
Critére 7.b Gestion de l'air
Critére 7.c Gestion de I'énergie
Critére 7.d Hygiéne des locaux
Critere 7.e Gestion des déchets

Le critéere 1.b « Engagement dans le développemeaabtk »a pour objectif d'intégrer les

enjeux liés au développement durable dans :

* les valeurs, les missions et les activités d’'&n E
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* la démarche d’amélioration continue de la qualdédns une perspective de
continuité et de durabilite,
* la gestion des risques, elle-méme élargie a laepen compte des risques

environnementaux.

Il prévoit la réalisation d’'un diagnostic de déygement durable par I'établissement, avec
inclusion d’'un volet a ce sujet dans les orientetistratégiques de I'établissement, décliné dans
un programme pluriannuel régulierement suivi ejusté. Il propose la mise en ceuvre d’actions
de sensibilisation du personnel, de communicat®sab objectifs, et la prise en compte de ce

parametre en cas d’opérations de construction aaldsbilitation.

Le critere 3.c « Santé et sécurité au travaihtegre la dimension sociale du développement
durable, avec identification des risques professits) mise en ceuvre d’actions de prévention

des risques et d’actions d’amélioration, réguliegatméévalués.

Le critere 6.f « Achats écoresponsables et appimwiements »privilégie I'achat de
produits, services ou activités ayant une incidearogronnementale moindre a meilleur codt, et
intégrant la dimension sociale. Le critere visenéiter I'établissement a intégrer des clauses

environnementales et sociales dans les cahiershdeges des sous-traitants.

Le critere 7.a « Gestion de I'eauvise a engager les établissements dans une démarch
d’économie d’eau, de limitation et de maitrise diflents polluants ou non, en cohérence avec

la gestion du risque environnemental.

Le critére 7.b « Gestion de I'air permet d’inciter I'établissement a prévenir et timsér les
sources de pollution : d’ordre infectieux, ou palts internes ou externes au batiment, citant par
exemple produits d’entretien, de maintenance, amasers ou encore activités industrielles.

Aucun exemple concret n’est cependant avancé.
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Le critere 7.c « Gestion de I'énergiecite le développement durable dans le cadre de la
maitrise de I'énergie. Il prévoit la réalisatiorud’diagnostic énergétique avec définition d’'une
politique de maitrise des consommations et desr$@ged’énergie, avec mise en ceuvre d’un
plan de maintenance et d'un programme d’actionsli&gment suivi. Une réflexion sur

I'utilisation des sources d’énergie renouvelabktsaeengager pour les établissements.

Le critére 7.d « Hygiene des locauxrevoit I'utilisation de produits d’entretien combant

toxicité minimale pour l'utilisateur et protectionaximale de I'environnement.

Le critere 7.e « Gestion des déchetgise a garantir le respect de la réglementatioa et
optimiser le dispositif de gestion des déchets mégrant I'enjeu environnemental, avec
réalisation d’un tri des déchets et identificaties filieres locales de valorisation possible des

déchets.

Aucun de ces criteres n’entre actuellement dansal@gorie des Pratiques Exigibles

Prioritaires (PEP).

1.2.2.5 Code des Marchés publics

Depuis une dizaine d'années, l'acheteur public pgeaduire ses attentes en termes de
développement durable a tous les stades de laduaéEntre autres au niveau du cahier des
charges peuvent étre inclus des criteres sociauxengironnementaux, au niveau des
spécifications technigues peuvent étre proposéscdexctéristiques environnementales, et la
possibilité est offerte a 'acheteur d’établir degeres d’attribution qui prennent en compte les
objectifs de développement durable. Le code pesdmetement ['utilisation des mécanismes
dématérialisés (transformation de supports d’infitiam matériels en fichiers informatiques, tels

que les candidatures et les offres).
Le répertoire présenté par la suite développermamiécisément les possibilités a ce propos.
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1.2.2.6 Plan hopital 2012

Le Plan Hopital 2012 est un programme qui avaitr pdajectif d’améliorer I'efficience de
I'offre hospitaliere et de poursuivre la modernisattechnique des ES : mises aux normes,
recompositions hospitalieres, regroupements desguliat techniques, modernisation des sites
d’accueil des urgences, etc (20, 21). Cing origmatétaient définies dont une qui intéressait le
développement durable et concernait un plan deiegsoyiour des opérations notamment

immobilieres répondant aux criteres d’efficiencesCritéres étaient les suivants :

» criteres sociaux (qualité du travail, participati aux personnels au projet,
logement...),

* criteres de sécurité des acceés a I'hopital,

* criteres organisationnels et d’amélioration deEas

» criteres de qualité environnementale: compdttilavec ['objectif du

développement durable, tant au niveau de l'investigent que du fonctionnement.

Les criteres de qualité environnementale exigesbihdais deux conditions minimales a
remplir pour qu’'un établissement de santé puissefizer d’'un financement par les fonds

publics (21) :

* un engagement de la direction de [I'établissemdahs le domaine du

développement durable, avec inscription de ce doeadans le projet

d’établissement et d’investissement, et la désignat’'un référent membre de
I'équipe de direction,

* un contrat d’assistance a maitrise d’ouvragelaugualité environnementale pour
suivre I'ensemble du processus, de la programmatitsnmise en fonctionnement,
afin d’atteindre des objectifs de performance summins trois des quatre cibles :

relation harmonieuse des batiments avec I'envirovam immédiat, choix intégré
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des procédés et produits de construction, gestienl'@nergie, entretien et

maintenance.

Ainsi, aucun financement n’était donc accordé aptwjet ne prenant pas en compte la
dimension environnementale. Le bilan du plan HO@#2 reste a ce jour mitigé et aucune

poursuite ou révision de ce plan n’est actuelleraenbncée.

1.2.2.7 Reglement REACH

Le réglement REACH renforce au niveau européen idefgu I Juin 2007 le cadre
reglementaire de I'Union Européenne sur les prsdaltimiques (22). Il s’agit d'un systéme
unique d’enregistrement Rggistratior), d’Evaluation, et d’Autorisation des substances
chimiques CHemical3. Son implication en matiere de développementldaraeside dans ses
objectifs de protection de la santé et de I'enviement, d’'une meilleure information des
utilisateurs sur la sécurité des produits, et itaton des industriels a remplacer les substances
dangereuses par des alternatives plus sdres. lenréngt REACH est actuellement en cours
d’application sur plusieurs étapes : I'enregistretres substances fabriquées ou importées dans
des quantités supérieures a 100 tonnes par arasiesvé selon deux échéances au 31 Mai 2013.
Jusqu’au 31 Mai 2018, c’est désormais I'enregistnreingdes substances fabriquées ou importées
dans des quantités de plus d’'une tonne par anstj@necours de réalisation. L’ensemble de ces
enregistrements sont effectués par les sociétésstmelles, sous forme d’'un dossier technique
assorti d’'un rapport sur la sécurité chimique. Hessiers sont recus puis traités par 'agence
européenne des produits chimiques (ECHA) qui eniglgs listes (23). De plus, des demandes
d’autorisations sont obligatoires pour certaineBstances : substances classées cancérogenes,
mutagenes ou toxiques pour la reproduction (CMR)ckdsse | ou Il, substances classées
persistantes, bioaccumulables et toxiques (PBBubttances classées tres persistantes et tres

bioaccumulables (vPvB). Toute substance non aémest par défaut interdite.
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1.2.3 Normes et démarches volontaires orientées vers le développement durable

des établissements de santé en France

1.2.3.1 Démarche « HQE » (Haute Qualité Environnentale)

La démarche de Haute Qualité Environnementale H@E acréée par I'association HQE
dans les années 1990, dont TADEME est membre feoda Elle se définit comme une
démarche volontaire de management de projet visabtenir la qualité environnementale d’'une
opération de construction ou de réhabilitation (24he s’agit donc pas d’une reglementation.
Son but est d’obtenir la Qualité EnvironnementaleBatiment (QEB) par la mise en place d’'un
systéme de management des opérations (SMO). Le dsutcomplété par un systéme

d’évaluation que constitue la certification.

La QEB se structure en 14 cibles que I'on peutaeger en 4 familles (Site et construction,
gestion, confort et santé) (24) pour lesquellevpeuétre associés trois niveaux de performance

(base, performant, trés performant).

La certification est basée sur un référentiel teg structuré en deux volets : le référentiel
du SMO, pour évaluer le management environnemaemisaen ceuvre par le maitre d’ouvrage, et
le référentiel du QEB, pour évaluer la performaacehitecturale et technique de I'ouvrage.
L’attribution de ce certificat est subordonnéeddiention d’un profil minimum sur les 14 cibles,
pour lesquelles sont associées un niveau de peafuren La certification de la norme francaise
(NF) « NF Ouvrage - démarche HQE » est confiée ljamsociation HQE a I'’Association
Francaise de Normalisation (AFNOR). Les trois orgaes -certificateurs mandatés par
'AFNOR accrédités par le Comité Francais d’Acctation (COFRAC) délivrent ainsi la

certification aprés I'évaluation de la démarche Higartir de ces référentiels.
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Depuis 2008, il existe un référentiel pour la oidalenvironnementale des béatiments,
spécifiqgue des établissements de santé. Une catitifin « NF Batiment de santé — Démarche
HQE » peut donc ainsi étre délivrée. Ceci permemndux prendre en compte l'intégration des
enjeux de confort et de respect de I'environnendaris la conception des établissements

hospitaliers (24).

A ce jour, quelques hdpitaux sont certifiés HQE tglie le Centre Hospitalier Régional

d’Orléans ou du Centre Hospitalier Sud Franciliggvdy Corbeil-Essones.

1.2.3.2 Normes de la série 1ISO 14000

La série des normes ISO 14000 traite du manageemamtonnemental. Cette famille est
structurée a partir du méme modele des normes B @25) : elle repose sur le principe
d’amélioration continue de la performance envirgneetale par la maitrise des impacts liés a
I'activité de I'organisation. Cette démarche egirésentée par la roue de Deming, ou démarche
PDCA : Plan-Do-Check-Agtpour Planification, Développement (ou mise en m@\Controle

(ou suivi), et Ajustement (ou amélioration).

Amélioration continue

/'

Ajustement
Planification

M

Développemen

Contrile

Figure 3 : Roue de Deming et démarche PDCA
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Les deux principales normes traitant du System#aeagement Environnemental (SME)
sont la norme ISO 14001, traitant des exigencel €6a norme ISO 14004, traitant des lignes
directrices (27). Les autres normes de la famid@nissent les aspects plus spécifiques liés au

SME, tels que I'analyse du cycle de vie (28) pdanrtiter qu’une.

Ces normes volontaires s’adressent a toute ordamissouhaitant mettre en ceuvre une
gestion visant a maitriser ses impacts environnémngn Cette derniére permet notamment la
réduction des colts de la gestion des déchets ebl#ts de distribution, les économies dans la
consommation d’énergie et de matériaux, tout emdot une meilleure image a I'établissement
vis-a-vis de ses partenaires ou utilisateurs. Uablissement certifié ISO 14000 est un
établissement répondant aux exigences de la nd@el#001 et évalué par un des organismes
certificateurs accrédités par le COFRAC, en Fraheecertificat doit étre renouvelé tous les

trois ans.

En France, certains établissements de santé o@t aléjenu leur certification ISO

14001 pour tout ou partie de leur activité.

1.2.3.3 Reglement EMAS

Le systeme de management environnemental et d’BMIS (Eco Management and Audit
Schemg également appelé SMEA en francais) est égalernantSME (29). Afin d’étre
enregistrée dans le cadre de FPEMAS, une orgaoisatdoit effectuer une analyse
environnementale de ses activités, produits eicsyveffectuer des audits environnementaux, et
établir une déclaration environnementale. L'entegisent est délivré par un organisme
certificateur accrédité par la COFRAC pour la Feancenregistrement est valable trois ans
durant lesquels deux audits de suivi seront réalisBn de conserver son enregistrement EMAS,
I'organisation doit faire vérifier son SME et leogramme d’audit, et transmettre annuellement

bY

les mises a jour de sa déclaration environnemen@dereglement est ainsi beaucoup plus
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contraignant que la certification ISO 14001 car dede des performances sur les résultats

tandis que la certification se base davantageaspedformance du SME.

A TI'heure actuelle, seul un établissement de sant&rance est enregistré EMAS, depuis

2004 : le Centre de Lutte contre le Cancer Padin€ties a Marseille.

Le Comité Développement Durable en Santé (C2D&famnment signé un partenariat avec
le ministére afin d'accompagner un groupe d’établisents de santé adhérents vers
I'enregistrement EMAS, qui sont 17 a avoir répomésents a I'appel d’offre. Il s’agit dans la
majorité des cas de cliniques, bien que certaiaBlissements d’hébergement pour personnes
ageées deépendantes (EHPAD) et centres hospital@entségalement inscrits au rang des

présents (30).

1.2.3.4 OHSAS 18001

L’OHSAS 18001 Qccupational Health and Safety Assesment Segss)le référentiel
mondialement connu pour le systéme de managemdatsadmté et de la sécurité au travail (31).
Il permet a une organisation d’élaborer une palgign matiere de santé et de sécurité au travail,
ainsi que des objectifs et processus pour atteiledreengagements qu’elle s’est fixé. Il peut
prendre des mesures nécessaires pour améliorarfeanpance. L’'organisation peut ensuite se
faire certifier OHSAS 18001 apres audits et prisedécision par un organisme certificateur
accrédité par la COFRAC en France. Ce certificat éwe renouvelé tous les trois ans. Ce

référentiel participe donc a la mise en place dieldppement durable par son volet social.

1.2.3.5 Normes ISO 26000 et SA 8000

La norme internationale 1ISO 26000 vise a fournk arganisations les lignes directrices de
la responsabilité sociétale des entreprises, tuant ainsi au développement durable (32). Elle

propose aux organisations d'articuler leur démarabhtour de sept questions centrales : la
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gouvernance de l'organisation, les droits de 'Hamres relations et conditions au travail,
I'environnement, les bonnes pratiques des affalessguestions relatives aux consommateurs, et
'engagement sociétal. Cette norme, a situer emaer rapport aux précédentes, peut conduire
a un engagement dans une démarche ISO 9001, IST1,140 encore OHSAS 18001 (Systeme

de management de la santé et de la sécurité ail}rdes écolabels ou le Bilan Carbone®.

Il n'existe actuellement pas de certification ptaunorme ISO 26000, en revanche la norme
SA 8000 Gocial Accountabilitypour «responsabilisation sociale ») le permet).(33
certification garantit que I'entreprise se confori@da législation nationale et ses obligations
contractuelles, respecte les principes de la Datoter Universelle des Droits de I'Homme, de la
Convention Internationale relative aux droits denfant et de la Convention Internationale du
Travail, et se conforme aux exigences spécifiguesadnorme (main d’ceuvre infantile, main
d’ceuvre forcée, santé et sécurité, libertés sytatiaat négociations collectives, discriminations,

pratiques disciplinaires, heures de travail, rémaiingn et systeme de management).

1.2.3.6 Agenda 21

L’Agenda 21 est un concept adopté lors du Somméd derre de 1992 a Rio de Janeiro. |l
se veut un programme d’actions concrétes pour Veldgpement durable au XXkiecle, au
travers de 21 engagements (7). En France, lesdiivités territoriales peuvent a leur initiative
mettre en place un Agenda 21 local. Il peut aimsicerner les établissements de santé a de
multiples titres, par mobilisation des acteurs autde thémes tels que I'économie d’énergie,
d’eau, le traitement des déchets, etc. C’est I'as dutils de la transcription dans la réalité du

développement durable.
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1.3 Bilan du développement durable dans les stésktions hospitalieres

des ES francais

1.3.1 Consommations d'une stérilisation hospitaliere

Les stérilisations hospitalieres sont particuliéeamconcernées par le développement
durable dans les ES du fait de leurs consommatéegées en ressources et des risques

potentiels pour le personnel.

L’équipement lourd de stérilisation (dispositifs ldgage et de stérilisation principalement)
est en effet grand consommateur d’eau et d’énedgat les calories produites ne sont pas
encore souvent récupérées. Le tableau ci-dessopsgw a titre d’exemple les consommations
en eau estimées de la stérilisation du centre tadigpi (CH) de Chambéry en 2011 (4), ES de
660 lits de Médecine, Chirurgie, Obstétrique (MCBh moyenne 4000 a 10000L d’eau sont

utilisés par jour, soit une consommation de 1.24ions a 3.88 millions de litres d’eau par an.

Laveur Cabine de lavage Autoclave

désinfecteur
Consommation en eau . . .

453140 L 80a360L 250 2400 L
par cycle
Nombre de cycles par

7200 2500 3200

an
Consommation 324 000 a 200 000 a 800 000 a 1 280 000
annuelle 1 008 000 L 900 000 L L
Consommation
journaliére considérant 1008 é. 3360 L 667 é. 3000 L 2667 él 4267 L
300 jours d’activité par an

Tableau | : Consommations moyennes en eau de lagliéation du CH de Chambéry en 2011
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Cependant, il est important de noter pour cet ES lguconsommation totale en eau ne
représente que 10% des dépenses en énergies dgsflde I'établissement, alors que la
consommation en électricité en représente 33% (@Bdite donnée peut donner une idée de la
ressource prioritaire sur laquelle on souhaiteiia €ig’on doit choisir entre eau ou électricité,

d’autant plus que I'eau est considérée comme w®OECE renouvelable.

La stérilisation produit également de nombreux dé&shdirectement ou indirectement :
déchets d’emballages de stérilisation, de bidon®rgénts, de consommables, et déchets
d’effluents : détergents désinfectants, décontaminapour sols et surfaces, ou encore

« prionicides » tels que la soude ou les prodiiksrés.

Enfin, le personnel est exposé a plusieurs risquisgiue infectieux, toxicité des produits
chimiques (allergies, atteintes respiratoires,, étoubles auditifs du fait des nuisances sonores
induites par I'équipement lourd de stérilisation,encore troubles musculo-squelettiques du fait
d’'une activité répétitive quotidienne observée sertains postes de travail ou du poids de

certains conteneurs conditionnés.

1.3.2 Qutils du développement durable en stérilisation

1.3.2.1 Textes reglementaires, Iégislatifs et notiisa

De maniére générale concernant le développemeabldua I'échelle de la stérilisation, les
textes réglementaires principaux sur lesquels paygpuyer le pharmacien sont le manuel de
certification V2010, le code des marchés publicencore la norme ISO 14001 que nous avons

déja décrits plus haut. Dans ce dernier cas, il gailleurs en rechercher la certification.

Le pharmacien devra cependant composer avec Fesetiifs textes de nature réglementaire
ou normative relatifs a la maitrise des difféerend&agpes du processus de stérilisation. Il peut

s’agir ainsi des Bonnes Pratigues de Pharmacie itdbspe (BPPH) (35), des normes
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spécifiques de stérilisation relatives au lavage, @mballages, a I'autoclavage etc, ou encore de
textes issus de sociétés savantes (telle que Idetsmn Francaise de Stérilisation (AFS)). Nous
détaillerons ces textes plus tard au travers deésnacpossibles en matiére de développement
durable. Un texte phare dans le domaine de ldis&tion est I'Instruction n°DGS/R13/2011/449
du 1° Décembre 2011 (36). Cette instruction dite « Priatécrit la prise en charge du matériel
utilisé en particulier chez des patients suspectsatteints d’encéphalopathie spongiforme
transmissible (EST) : maladie de Creutzfeldt-JakleCJ) et son nouveau variant (v-MCJ).
L’instruction est un texte francais non repris fECommunauté Européenne, tout du moins a
I'heure actuelle, et peut limiter ou au contraiedriser certaines des actions envisagées en
stérilisation dans le domaine du développementldeirdar exemple, elle recommande dans le
cadre d’actes invasifs la prévention vis-a-vis @gents transmissibles non conventionnels
(ATNC), qui consiste a utiliser en premiere intentides dispositifs médicaux (DM) a usage
unique ou munis d’'une protection a usage uniqug. Blfe énonce qu'a efficacité égale, les
produits ou procédés présentant une toxicité meingour les utilisateurs et respectant
I'environnement doivent étre privilégiés. Elle nfarise pas le recyclage de I'eau utilisée pour le
nettoyage des DM. Enfin, elle fixe un des critem@gimum a atteindre pendant le plateau de
stérilisation : 134°C pendant 18 minutes minimumurp@ssurer l'inactivation du prion.
L’instruction et I'ensemble des textes obligatoisemnt incontournables a prendre en compte
dans la réflexion des pistes qui peuvent étre d@peles — ou non — en termes de développement

durable.

1.3.2.2 Labels et écolabels

Il existe de trés nombreux labels et écolabels.sNwminous attarderons ici que sur certains
d’entre eux ayant une implication au niveau dedlissements de santé ou susceptibles

d’interagir avec eux.
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Tout d’abord, il existe defabels de haute performance énergétiquattestant de la
conformité des batiments nouveaux aux exigencda deglementation thermique et le respect
d’'un niveau de performance énergétique supéridigxagence reglementaire. C'est le cas du
label de haute performance énergétique (HPE) ourée haute performance énergétique
(THPE), pouvant de plus comporter des exigenceslassiréquipements d’énergie renouvelable
(HPE Enr et THPE Enr). C’est également le cas Oellaatiment base consommation (BBC),
correspondant a une consommation tres fortemegtigéoffe a la consommation énergétique
reglementaire. Ces labels peuvent par exempleiréthes dans une démarche HQE au niveau

d’'un établissement ou plus spécifiguement d’unnbétit dédié a I'activité de stérilisation.

Il existe également ddabels écologiques officielsattribués a un produit susceptible de
réduire certains impacts négatifs sur I'environnetnentre autres par comparaison a d’autres
produits de la méme catégorie. Les quatre pringip&colabels officiels sont I'écolabel
européen, NF Environnement, « Ange bleu » et « €yBlanc » (38). Aucun ne fait I'objet
d’'une obligation réglementaire mais ont un réféedrdfficiel (dans le cas contraire, il s’agit
d'un label privé) avec analyse du cycle de vie dodpit et une analyse multicriteres. Ces

écolabels peuvent concerner les ES essentiellgmoeinties produits d’hygiéne et d’entretien.

Enfin, certaindabels privés peuvent intéresser le secteur de la santé : nouops citer
les labels PEFCRrogramme for the Endorsement of Forest CertifmatschemgsFSC Forest
Stewardship Coungilou encore RESY Recycling System PEFC est un programme de
reconnaissance des certifications de gestion féresqui garantit la gestion de foréts exploitées
selon des criteres de développement durable (redpsaessources, gestion a long terme, etc).
Son homologue FSC garantit les mémes caractérestique le PEFC mais également les droits
des populations et travailleurs de ces foréts.abell RESY (label allemand) garantit quant a lui

que I'emballage respecte des criteres de fabricatédinis et qu'’il est recyclable. Ces écolabels
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peuvent étre recherchés lors de la constructiom diauveau batiment, ou lors de l'achat

d’équipement ou consommables utilisant le boisactellulose en matieére premiere.

Figure 4 : lllustration de quelques écolabels offiels et privés

Légende : de gauche a droite et de haut en baslaBel Européen, NF Environnement, PEFC,
« Ange Bleu », « Cygne Blanc », FSC, RESY.

1.3.2.3 Indicateurs du développement durable

1.3.2.3.1 Indicateurs de base du dével oppement durable

D’une maniere générale, les objectifs des indicatade développement durable sont
multiples : I'information, la comparaison, I'idefitiation de priorités, ou I'évaluation d’'un état
initial ou du progrés ciblé par un état initiak ppbeuvent permettre de chiffrer les performances
d’'une action locale, nationale, ou internationdla. Stratégie Nationale de Développement
Durable (SNDD) 2010-2013, stratégie ayant pour alfjd’aider les acteurs publics ou privés a
structurer leurs propres projets de développemamabile, a distingué trois catégories
d’indicateurs, régulierement tenus a jour (39)s:ileicateurs de contexte, les indicateurs phare

et les indicateurs de second niveau. Les indicatéeiicontexte correspondent au revenu national
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et PIB par habitant, au taux de chbmage et tawsods-emploi, a la distribution des revenus, et
au taux de fécondité. Les indicateurs phare, aubn@me quinze, sont directement associés aux
neufs objectifs de la SNDD 2010-2013. Certainsesaght se voient attribuer un objectif chiffre.
Par exemple pour le domaine de la santé, les itslicaretenus pour le défi 7 « Santé publique,
prévention et gestion des risques » sont I'espéralecvie a la naissance ou en bonne santé.
Enfin, les indicateurs de second niveau, au nordbr85, sont reliés aux choix stratégiques, et
sont plus précis dans leur interprétation. Nousoms entre autres y retrouver I'évolution de la
production de déchets en France par émetteurule da recyclage des déchets en France, la
consommation d’énergie des transports, ou encéllition de la pollution des cours d’eau.

D’une maniére générale, ces indicateurs sont peineets dans le domaine de la stérilisation.

1.3.2.3.2 Indicateurs du dével oppement durable en santé

Plus spécifiquement dans le domaine de la santéxidte deux grands indicateurs de

développement durable.

Tout d’abord,’'Indicateur de Développement Durable (IDD) Santéest un questionnaire
en ligne développé par le Comité pour le Dévelopg@ndurable en Santé (C2DS) (40). Cette
association de professionnels de santé a pour éusedsibiliser les acteurs de santé aux
avantages des bonnes pratiques en matiére de dpeeient durable. L’'IDD Santé permet a
I'échelle de I'établissement de réaliser un autmgdostic en matiere de développement durable.
Il permet de répondre aux criteres de la certibicatv2010 des ES au travers de 350 items
regroupés sous huit thémes principaux que sontdeagement, les achats, les déchets, le
batiment, I'énergie et I'eau, la promotion de latéaet la nutrition. Il peut aussi servir de base a
un état des lieux vers une certification ISO ouenregistrement EMAS. Cet indicateur se veut
un outil managérial fonctionnant tel un tableaubded regroupant des indicateurs d’évaluation,

de mesure et de progres.
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Ensuite,le Barometre du développement durableest une étude annuelle menée avec les
fédérations hospitalieres et TADEME, pour conr&is actions écologiquement et socialement
responsables des ES. Tout établissement publicrigé peut y répondre et ensuite situer ses
démarches par rapport a I'ensemble du secteurrilsoant ainsi au partage d’expérience. La
derniere version du barometre intégre les critéleda certification V2010 de la HAS (41).
L’indicateur est présenté annuellement au saloropitall Expo ». Le barometre comporte une
dizaine de fiches axées sur I'établissement, lacgmion du développement durable dans
I'établissement, I'organisation et le managememtzdmmunication et les ressources humaines,
les Installations Classées au titre de la Protectie I'Environnemerit (ICPE), la politique
d’achats, la construction/rénovation des batimeliesgu et I'énergie, les déchets, et les

transports.

Il n'existe pas aujourd’hui d'indicateurs du déymlement durable spécifiques a la
stérilisation hospitaliére. Cependant, de récaatsatix peuvent servir de base en la matiére, qui

traitent d’auto-évaluation en stérilisation (42).

4 Le code de I'environnement définit les ICPE commes«usines, ateliers, dépobts, chantiers et, dnariere
générale, les installations exploitées ou détemagstoute personne physique ou morale, publiquprivée, qui
peuvent présenter des dangers ou des inconvérdeitpour la commodité du voisinage, soit pour dats, la
sécurité, la salubrité publiques, soit pour l'agltiore, soit pour la protection de la nature, dadironnement et des
paysages, soit pour l'utilisation rationnelle dmdrgie, soit pour la conservation des sites etm@suments ainsi
gue des éléments du patrimoine archéologique ».

Il existe plusieurs types d’'IPCE : Installationsisoses a déclaration, ou a déclaration avec cenpétiodique, a
enregistrement, a autorisation, ou a autorisatieervitudes d'utilité publique. Dans les établiesats de santé, on
peut par exemple citer les radioéléments, les soatesolvants, les cuves de fioul, les dépbts d'ergg les

compresseurs d'air, la fabrication des médicamends,
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1.3.2.3.3 Auto-évaluation en stérilisation : un préalable a toute action

En termes de management environnemental, touteenigdace d’actions dans le domaine
du développement durable voudrait qu'elle soit lafdlament accompagnée d'un auto-
diagnostic. Le but est de réaliser un état dex lédim de cibler par la suite les actions envisagée
en matiére de développement durable a I'échelldadstérilisation, définir celles qui sont

prioritaires, puis réaliser un suivi de ces actiende leur efficacité.

Récemment, les hopitaux de Strasbourg ont travaill&laboration d’'un tel « manuel
d’auto-évaluation » en stérilisation dans ce bw@urs travaux se sont inspirés des référentiels
existants en santé cités plus haut (IDD, Barométredéveloppement durable, et criteres de
développement durable du manuel de certificatio@N2des ES). Il est composé de 126 criteres
construits autour de trois chapitres principaux-e@mes subdivisés en themes :

» Activitées de management : Politique qualité, Eyegaent dans le développement
durable, Relation avec les parties prenantes.
» Activités support : Relation sociales et ressesrtiumaines, Santé et sécurité au
travail, Hygiene au travail, Achats et approvisiements, Locaux et équipements.
* Processus de stérilisation : Eau, Energie, Déclainsommables.

Un extrait commenté de ce manuel d’auto-évaluaapparait dans la figure en page

suivante.

L’'auto-évaluation a été menée par un groupe pkrigiinaire regroupant pharmaciens,
ingénieurs, encadrement de stérilisation, médeainralvail, acheteur, technicien etc. Elle fait
appel a une échelle de cotation définie selon desanx d'importance (theme important ou

moins important) et de performance (réponse sa#site ou non satisfaisante).
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Ce manuel d'auto-évaluation a plusieurs vocatiodégager les axes d’'une politique de
développement durable et établir un plan d'actian développement durable. Il se veut

également une base de travail utilisable dansBE8utvec ou sans modifications préalables.

Ce travail a fait I'objet d'une thése et d'une poaalion réalisées par Rémy Basso

Boccabella (42, 43).

Chapi Notation Notation de
d’importance performance

AUTOEVALUATINN DUDEVELOPPEMENT IURABLE EN STERILISATION _ \ | I
X ‘ Performance | Justification de Iaﬁﬁse [ indicateurs suivis /

La justification et les
commentaires doivent
étre apportés chagque
fois que possible.

Processus Support

Critére
Numéro 1.1 | Le personnel est suffisant pour assurer les activités de production, controle, qualité,
du critére

1.2 |Lepersonnel est formé.

13 |Lepersonnel est qualifié,

cotéede 134 | commentaires

Laformation de base des agents est adaptée :

E‘XQMPIB * hygitne,

2 dos "

réponses B>+ honnes pratiques de stérilisation,

attendues | | 4 + formation réglementaire la conduite des stérilisateurs,

ouaidea
la
réponse.

+ formation technique,
* apprentissage sur le terrain,
vete

15 | Unplan de formation est défini, écrit et mis en ceuvre.

Figure 5 : Mode d'emploi du manuel d'auto-évaluatio en stérilisation (43)

Il est important d’accompagner cette auto-évalmagiar la mise en place d’indicateurs de
suivis des consommations réelles en ressourceamnunt a I'aide de compteurs d’'eau ou

d’électricité spécifiques a la stérilisation paesmple.
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2. METHODE DE TRAVAIL POUR L’'ELABORATION DU REPERTOIRE

2.1 ldentification des cibles du développement dulde en stérilisation

Ainsi que nous l'avons deéja évoqué, les cibles dwelbppement durable devront
obligatoirement tenir compte des obligations re@etaires et normatives en vigueur. Certains
matériels sont ainsi d’achat incontournable : lasedésinfecteurs a bras rotatifs (44, 45),
stérilisateurs a vapeur d’'eau (46), emballages aelitonnement ou de transport (47) etc.
Certaines économies ne sauraient étre envisageescyclage de I'eau usée pour le nettoyage
des DM, la réduction du plateau de stérilisatioB).(3Jne étape de transport est souvent
nécessaire entre les unités utilisatrices (bloésaipires essentiellement, mais également unités

de soins) et la stérilisation, du fait de la cdigagion de ces unités de retraitement.

De nombreux points font ainsi intervenir les saggéindustrielles qui fournissent les
différents appareils utilisés en stérilisationurledle dans le développement durable y tient une
place non négligeable, qu'il s’agisse de la corioepdes appareils, de leur entretien ou de leur

fin de vie. lls seront ainsi sollicités dans cetiede.

Enfin, le systeme de management de la qualité dstdalisation doit tenir compte du

développement durable avec enregistrements maouétgormatisés.

Nous allons donc dans un premier temps identifietravers du processus de stérilisation
les cibles potentielles du développement durablstérlisation, pour chacune des étapes de la

stérilisation du matériel réutilisable.
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2.1.1 Avant-propos : quels objectifs pour une stérilisation hospitaliere ?

La stérilisation est définie comme lanise en ceuvre d’'un ensemble de méthodes et de
moyens visant a éliminer tous les micro-organisuneants de quelque nature que ce soit, portés
par un objet parfaitement nettoyé » (48en résulte I'obtention d’'un état stérile, c'@stlire un
produit exempt de micro-organismes viables, défariune probabilité théorique de présence de
micro-organisme inférieure a $£0(49). Ceci a une conséquence non négligeable eur |
management de la qualité : en effet, la conforrditéproduit final ne peut étre entierement
vérifiée par des contrdles a postériori. La véaifiocn de I'état stérile d’'un produit nécessiterait
de fait 'ouverture de I'emballage et le rendraittilisable. C’est pourquoi ce processus est
qualifié de « procedé spécial » (25). Il est doacessaire de pouvoir maitriser 'ensemble des
étapes aboutissant a la stérilisation des prodiaiss le but de garantir la qualité de I'état Egri
depuis la validation des procédés jusqu’a leur neiseapplication, leur surveillance et leur
maintenance. C’est 'objectif de la mise en platdendsysteme qualité respectant les textes

reglementaires et normatifs, dont le suivi estspdnsable.

Les différentes étapes du processus de stérilisgbonprennent le prétraitement des DM
souillés, la réception et tri au niveau du secteilavage de la stérilisation, le nettoyage, le
conditionnement, la stérilisation proprement diele stockage. Peuvent s’ajouter a certaines de
ces étapes une phase supplémentaire de transmorschéma suivant résume le cycle de

stérilisation du matériel réutilisable.
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Pré-traitement

Utilisation Matériel
souillé
Stockage
X : Matériel
Réception
stérilisé
Bloc opératoire, Stockage

unités de soins

Transport

Transport

Réception,

R\

\

Conditionnement
‘ Stérilisation

Stérilisation

tri

Transport

Figure 6 : Cycle de stérilisation du matériel réutisable

2.1.2 Pré-désinfection, tri et lavage

Elle est realisée par immersion dans une solutiéterdente et désinfectante (ou

enveloppement dans une lingette imprégnée) peradantoins 15 minutes. Elle peut également

étre realisée a l'aide de laveurs désinfecteussderpré-désinfections « mécanisées ». Les bacs

et les armoires vides ayant contenu les DM soyiétent dans une filiere spécifique de lavage,

soit manuel, soit a I'aide de cabines de lavagesaatisées. En fonction du tri initial effectué, le

nettoyage tel que défini par la norme NF EN ISO838& peut étre manuel ou automatique en

laveur désinfecteur a bras rotatifs ou en tunnelagage, et peut également associer d’autres

techniques de lavage : lavage aux ultrasons, hamgeur, etc (45).

Les différentes cibles potentielles du développantemable a cette étape peuvent donc

étre :

* Les solutions détergentes et désinfectantes
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* Les laveurs désinfecteurs
* Les cabines de lavage
* Les tunnels de lavage

* Les autres techniques de lavage semi-automatiques

2.1.3 Conditionnement

Le conditionnement du matériel est réalisé en gpim&e contrélée de classe ISO 8 selon
les BPPH (35). Il existe deux niveaux de protecponr les dispositifs emballés, selon la norme
NF EN ISO 11607-1 (47) : le systéme de barrierelstét 'emballage de protection, dont la
combinaison correspond au systeme demballage. ellit pexister d’autres emballages
supplémentaires, tels que les emballages de trenges dispositifs nettoyés et contrélés sont
conditionnés dans un systeme d’emballage dont ¢atian est de garantir le maintien de I'état
stérile pendant la durée de stockage définie toutént compatible avec le procédé de

stérilisation.
Les cibles potentielles du développement duralsketi@ étape peuvent donc étre :

* La centrale de traitement d’air

* Les thermosoudeuses

» Les emballages a usage unique : sachets ou gienédkes de papier crépé, feuilles
de non tissé

» Les emballages réutilisables : conteneurs congpdafe cuve et d’'un couvercle,

ainsi que de sur-couvercles.
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2.1.4 Stérilisation

Le principal procédé de stérilisation utilisé déesES est la stérilisation a la vapeur d’eau,
qui utilise 'eau osmosée pour la génération deafzeur et I'eau adoucie pour le fonctionnement

des pompes a vide.

Un autre mode de stérilisation utilisé dans leseBSla stérilisation basse température qui
repose sur l'utilisation de peroxyde d’hydrogene.r@ode de stérilisation est notamment utilisé
pour les dispositifs thermosensibles. Ces deux&u@s sont reconnus comme efficaces sur le

prion dans I'Instruction « Prion » (36).
Les cibles potentielles du développement duralsketi@ étape peuvent donc étre :

* Les autoclaves ou stérilisateurs a vapeur d’eau

* Les osmoseurs, si I'on ne se limite pas uniquéraarcadre de la stérilisation ; la
cible peut de fait également étre décrite au nivaliétape de lavage, les laveurs
désinfecteurs l'utilisant lors de I'étape de désution thermique.

* Les adoucisseurs : eau de lavage et rincagejesaarvice des pompes a vide.

2.1.5 Stockage et distribution aux unités de soin

Le stockage a proprement parler ne révéle pashile pbtentielle pouvant présenter un
intérét en termes de développement durable, du ampas directement. Des axes peuvent
cependant étre dégagés tels que le traitementat’&@rgestion des produits périmeés, la durée de
péremption des produits stérilisés (alors relida éhématique des emballages), ou encore le
nombre de retraitements. La distribution peut qaaelle présenter un intérét particulier, dans le
sens ou un transport est le plus souvent nécegsaireacheminer les produits stérilisés a 'unité

concernée, ou ramener les produits souillés eitisaéon.
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En résumé, les cibles potentielles du développedgatble a cette étape sont donc :

* Le traitement d’air
* La gestion des produits périmés et des dategaamption

* Le transport.

2.1.6 Synthése : détermination des cibles pour le répertoire

Le choix des cibles peut étre déterminé sur différeriteres tels que les économies d’eau
ou d’électricité. Par souci d’homogénéité dansdanition de ces critéres, nous nous inspirerons
de ceux décrits dans la Convention 2009 (2). Pappel, ces criteres au nombre de sept sont les
suivants : management et pilotage de la démarctigdeloppement durable, gestion optimisée
des flux « eau » et « énergie », gestion des decheinsport et déplacements de personnel,
politique d’achat, formation et communication ses kenjeux du développement durable, éco-

construction et rénovation des batiments.

D’apreés les cibles potentielles établies pour chaales étapes de la stérilisation du matériel

réutilisable, le répertoire portera ainsi sur legts suivants :

» Equipement lourd de stérilisation (laveurs désirdcteurs, cabines et tunnels de lavag

112

autoclaves)
* Emballages a usage unique ou réutilisables
» Solutions détergentes et désinfectantes
* Achats
* Autres cibles du développement durable

Selon les critéres retenus par la Convention 20@8litique de management et pilotage |du

développement durable, formation et communication Iss enjeux du développement durable,

gestion des flux « eau » et « énergie », gestisriddehets.
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Le critére « gestion des déchets » ne sera pd8 ttamme un point propre du répertoire
mais tout au long des différents chapitres. Ce &hpaut en effet d’'une part étre intimement lié a
une production optimisée (meilleure sélection oonidution des matiéres premiéres) ou une
réduction des consommations, sujets traités daasuchdes chapitres. D’autre part la prise en
charge des déchets (depuis leur tri jusqu’a larélide destruction) est un domaine dont la mise
en place et le suivi font I'objet d'une politiqueéaldée par [I'établissement et pour
I'établissement. Les possibilités de prises engdhgeront néanmoins abordées dans chacun des

chapitres.

Le critéere « politique d’achats » fera I'objet d’ahapitre propre.

Le critere « éco-construction », bien que fondamledans le cas de la conception d’'un
nouveau batiment de stérilisation, est trés sppafiet concerne une multitude d’acteurs dont le
pharmacien n’est pas le maitre acteur. Il ne sasappis en compte pour la détermination des
cibles potentielles du développement durable dansravail. De méme, pour des raisons de
compétences techniques, nous choisirons de neévasogper la problématique des osmoseurs
ni celle des centrales de traitement d’air, queveht plus spécifiguement du domaine des
services techniques d’'un ES tant pour leur chox gpur leur entretien. Les autres équipements
lourds (laveurs, autoclaves, etc), bien gqu’égalénadenressort du biomédical, intéressent par
leurs performances le pharmacien, impliqué darhdix de ce type de matériel ; ils seront donc
quant a eux traités dans ce document. Pour la m&isan que précédemment, nous avons fait le
choix de traiter principalement les versants écagoes et environnementaux du

développement durable, au détriment parfois duavrsociétal.
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2.2 Développement durable et partenaires industrisl: recueil de données

2.2.1 Questionnaire a destination des sociétés industrielles

Les sociétés industrielles proposant les produéfnid comme cibles potentielles du
développement durable ont été sollicitées et iotgres au travers d’un questionnaire général sur

le développement durable.
Lessociétés cibléepar le questionnaire sont les suivantes :

» Sociétés proposant des emballages de stérilisatsmciétés ayant répondu au

dernier appel d'offre « Consommables de stérilisati du CH de Chambéry,

e Sociétés proposant les équipements lourds ddisstion hospitaliere (laveurs
désinfecteurs, autoclaves, etc) : le nombre desoemtés étant réduit, I'ensemble

des sociétés présentes et distribuées en Franéesallitée.
La liste des sociétés concernées apparait daabléati en page suivante.

Un questionnaire spécifiquea été élabore, qui s’inspire du barometre du d@paEment
durable (41) et des critéres de la convention Z@0%out en restant tres concis. Il aborde sept

items, que I'on peut regrouper en deux grands tséme

e La thématique du développement durable globalesain de la société :

orientations de la société, actions engagéesficatibns etc,

* Les produits ou/et équipements de la sociétéeptéat un intérét en matiére de

développement durable
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Le questionnaire complet est disponible en Annede te mémoire. Sa vocation n’est pas
d’étre utilisée lors d’'une procédure d'achat; ndiasons élaboré dans le but d'évaluer

qualitativement I'état d’avancement relatif desiétizs en matiere de développement durable.

Société Matériel
Laveurs, tunnels, cabines deEmballages usage unique ou
lavage, autoclaves réutilisables
3M X
Amcor X
BBraun Aesculap X
Belimed X
Cisa X
Colussi X
Getinge X
Hartmann X
Intersté X
Kimberly-Clark X
KLS Martin X
Landanger X
Miele X
Sammex X
Steelco - Matachana X
Sterilmed X
Sterlab X

Tableau Il : Liste des sociétés industrielles sotlitées pour cette étude

Les sociétés sont en premier lieu sollicitées p&phone via le standard général, afin
d’obtenir les coordonnées du commercial régionatonite autre personne jugée qualifiée par la
société pouvant nous renseigner. La personne iédiggt contactée lors d’'un premier courrier

électronique. En cas de non-réponse, une relancappel téléphonique est réalisée. En cas de

57



troisieme relance non fructueuse, la société esté&e de I'étude (dans un délai d’'un mois apres

la troisieme relance).

Les questionnaires retournés sont consignés danshbleau Excel récapitulatif afin de

pouvoir analyser les résultats par item.

2.2.2 Rencontres avec les sociétés industrielles : présentation des produits

Les produits et équipements présentant un inténét la thématique sont relevés a partir de

la réponse positive a I'un et/ou I'autre des daams n°2 et 3 du questionnaire :

* Item n°2 :« Avez-vous déja développé des actions pour ldaiament durable
sur vos produits appligués au domaine de la st&iion (produits disponibles et

commercialisés) ? »

* Item n°3 :« Etes-vous en cours de développement d’actionslpaléveloppement

durable sur vos produits appliqués au domaine detdailisation ? »

Un rendez-vous est demandé avec le commercial Et(suresponsable(s) développement
durable de la société dées lors que la réponsenatiou 'autre de ces deux items est positive. En
pratique, le rendez-vous est parfois pris avameteur du questionnaire, lorsque la réponse a

cette question est d’ores et déja connue du phamat positive.

Le sujet du rendez-vous est quant a lui plus céhlé les produits de la société. Il est
consacré a la présentation des produits et équipenmésentant un intérét en matiére de
développement durable, explications a la clé. Basuite, certains échanges par messagerie

électronique ont pu étre effectués concernant ldegications secondairement au rendez-vous.
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2.3 Méthodologie suivie pour les détergents-désirdi@ants

Une analyse comparative est effectuée sur lesgitts désinfectants de stérilisation. Ces
produits sont potentiellement tres nombreux : Enpére étape a donc consisté a fixer une liste
des différents produits a comparer. Nous avonssclu® traiter les solutions détergentes et
désinfectantes avec action enzymatique afin deercibbs recherches, ces derniers étant par
ailleurs les plus souvent utilisés pour la pré-daféstion des DM. Pour cela, nous nous sommes
basé sur la derniére liste positive diffusée paStxiété Francaise d’Hygiene Hospitaliere

(SFHH), en 2009 (50). La liste est la suivante :

Société industrielle (fournisseur) Dénomination du produit
Alkapharm Alkazym@
. Aniosyme DD¥
Anios :
Aniosyme PLAIP
Enzymex LY
Franklab
Enzymex P
ohacoad Esculase 388
agogene —
Phagozyme liquidé
Stéridine Instruzynie
Group PROP Medi-Prop Zyrfie
Prodéne Klint Nosocomiazyrfie

Tableau Il : Liste des détergents désinfectants action enzymatique choisis pour cette étude

La recherche des derniéres versions des ficheouieéds de sécurité (FDS) est effectuée
directement a l'aide d'internet sur le site dedaiété lorsqu’elles sont en libre accés. Dans ¢e ca
contraire, une demande est adressée via le star@@ptionique de la société pour une réception

par adresse électronique.
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Les criteres utilisés pour I'analyse comparativetdwés des deux €léments précédemment
cités, et concernent le volet environnemental eiésal (sécurité des utilisateurs). Les items

relevés et comparés sont les suivants :

» Informations tirées de la liste de la SFHH: cosipon relative, concentration

d’utilisation

* FDS : substances mentionnées en section 3 de3a(& Composition/Informations sur les
composants »), composition du détergent exprimpoemcentages, symbole(s) de danger de la
préparation, identification des dangers de la padmm, phrases de risque et phrases de sécurité
de la préparation. Il est a mentionner que lessawale risque (R) et de sécurité (S) choisies
pour cette étude sont celles respectant la lémislactuelle sur I'étiquetage des préparations
(51), bien qu’'un nouveau reglement dit « CLRChaésification Labelling Packagingermette
aujourd’hui aux fournisseurs de revoir leurs FD8aeges nouvelles normes : phrasesiazard

/ danger) et P (prévention) (52).

Le recueil et I'analyse comparative des donnéasleee a partir d’un fichier Excel.

2.4 Bibliographie de la littérature existante

Une bibliographie complémentaire est effectuée eorant I'ensemble des points ciblés par
le répertoire. Elle a consisté a rechercher leatra déja effectués et publiés dans le domaine de

la stérilisation en matiére de développement derabl
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3. REPERTOIRE DES ACTIONS ENVISAGEABLES POUR LE

DEVELOPPEMENT DURABLE EN STERILISATION HOSPITALIERE

3.1 Sociétés industrielles : résultats des questimaires et rendez-vous

3.1.1 Participation des sociétés au questionnaire

Parmi les 17 sociétés sollicittes par notre étude, d’entre elles ont répondu au
questionnaire soit un taux de réponse de 59%. Piasgnsept autres sociétés, 2 ont répondu
gu’elles ne souhaitaient pas donner suite, 2 njpas donné suite malgré une réponse

initialement favorable, et 3 n'ont jamais apporgéréponse.

En fonction de la spécificité de la société (équipet lourd de stérilisation ou emballages),

la répartition des réponses obtenues (ou non)résatnées dans la figure suivante.

* Parmi les 6 sociétés proposant des équipementsislode stérilisation, 4 ont
répondu au questionnaire (soit 67%) dont 3 ontefgaht accepté un rendez-vous, et

deux n’ont pas donné suite malgré une réponsaliritient favorable.

* Parmi les 11 sociétés proposant des emballagssage unique ou réutilisables, 6
ont répondu au questionnaire (soit 54%) dont 3egalement accepté un rendez-
vous, les 5 autres n'ayant pas répondu ou n’ayast gonné suite malgré une

réponse initialement favorable.

Une société productrice d’emballages commercialsd’autres sociétés présentes dans
ce tableau a été contactée plus tardivement, auitaésultats préliminaires sur les emballages
de stérilisation (société ArjoWiggins). Elle n'appi pas dans les résultats du questionnaire

mais les pistes évoquées avec la société sontemsises en compte dans la suite de ce travalil.
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REPARTITION DES REPONSES PAR TYPE DE
SOCIETE

m Questionnaire et rendez-vous m Questionnaire seul m Ni questionnaire ni rendez-vous

SOCIETEPROPOSANT SOCIETE PROPOSANT

DES EQUIPEMENTS  DES EMBALLAGES A

LOURDS DE USAGEUNIQUE OU
STERILISATION REUTILISABLES

Figure 7 : Répartition des réponses au questionnarpar type de sociétés

3.1.2 Résultats du questionnaire

Les résultats proposeés ici par item de réponsedi@ncompte des réponses regues par les

dix sociétés.

3.1.2.1 Item n°1 : le développement durable faipdrtie d’'une thématique figurant au

sein des documents suivants :

[tem n°1

= Projet d'entreprise et/ou
crientations stratégiques :
plan(s) ou programme(s)

= Autre

m Ne figurant dans aucun
document

Figure 8 : Intégration du développement durable atsein des sociétés industrielles
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Les deux sociétés ayant répondu « Autre » a langgpa’ont inscrit cette thématique dans
aucun de leurs plans ou programmes. Cependansoil$ inscrits dans une démarche de
développement durable au travers, pour I'un d’eatne de sa certification 1ISO 14001 et pour

l'autre de sa politigue d’amélioration continue.

3.1.2.2 Item n°2 : avez-vous déja développé demmrstpour le développement durable

sur vos produits appliqués au domaine de la stédtion ?

ltem n°2

W Oui
m Non

® Sans réponse

Figure 9 : Sociétés industrielles proposant déja dgroduits commercialisés ayant un intérét pour le

développement durable

8 des 10 sociétés commercialisent des produitsepraést un intérét en termes de
développement durable. Une des sociétés n'a pasdéapa la question et n'a pas donné suite.
Ceci est pourtant étonnant car mis en regard aenl'n°5(voir en paragraphe 3.1.2.5)ous
apprenons que cette société est certifiee ISO 1400kegard sur le site internet de la société
(53) nous confirme I'ensemble des démarches elgesprpar cette société en la matiére

(analyses de cycle de vie, produits optimisés daesdémarche de développement durable, etc).
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Nous avons probablement donc été mal renseignétaparsonne correspondante pour cette

société, biais que nous pouvons d’ores et déjairgieur cette étude.

3.2.1.3 Item n°3: étes-vous en cours de développemd'actions pour le

développement durable sur vos produits appliquésdamaine de la stérilisation ?

ltem n°3

B Oui
= Non

W Sans réponse

Figure 10 : Sociétés industrielles en cours de proper des produits ayant un intérét pour le
développement durable

De la méme maniére, 8 des 10 sociétés sont en cmurdéveloppement de produits
présentant un intérét en termes de développemeabldu Les sociétés ayant répondu « Non »
ou « Sans réponse » aux deux items n°2 et n°3identiques. Ainsi, toutes les sociétés qui
développent des produits présentant un intéréteemes de développement durable sont

également en cours de développement de produiteedee intérét.
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3.1.2.4 Item n°4 : dans quel(s) domaine(s) avezs/@iblé vos actions en matiere de

développement durable ?

ltem n°4
12
10
8
6
4
2
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Figure 11 : Domaines du développement durable cibdéoar les sociétés industrielles, résultat pour le)

sociétés ayant répondu

La plupart des sociétés ciblent leurs actions etiéneade développement durable dans de
nombreux domaines. Les déchets semblent retepiuted’attention puisque toutes les sociétés
réalisent des actions en la matiere, telles quedgclage par filieres spécifiques, la réutilisatio
des déchets papier en interne, ou encore la repesanciens équipements de stérilisation pour
revalorisation. L'eau et les conditions de trawhdl personnel sont également retenues par 9 des
10 sociétés, puis I'énergie par 8 des 10 socig&duétion de la consommation, utilisation
d’énergies renouvelables avec par exemple miselare gle panneaux solaires sur les sites
industriels). L'air (rejets de produits), les dég@ments de personnel (mise a disposition de

véhicules « propres » aux commerciaux par exenquegncore les achats (achats de matieres
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premiéres moins polluantes et/ou écolabelliséepgsition de cadenciers, etc) sont retenues par

7 des 10 sociétés.

Parmi les actions « Autres » non proposées parulestipnnaire mais que l'on peut
considérer comme des actions en matiére de déwstogpt durable, certaines des sociétés ont
cité la dématérialisation, avec pour objectif ldugtion des consommations de papier. Une autre
des actions concerne une société dont I'objectif des diminuer I'utilisation des matiéres
premieres issues du pétrole. Enfin, la sensibitisadu personnel au développement durable est

€également engagée dans certaines sociétés.

La réponse a cet item est a mettre en relation #¥em n°5 concernant notamment la
certification 1ISO 14001. En effet, les sociétésggaant cette certification ont une obligation
d’objectifs sur les critéres cités (eau, énergte) g'ils veulent conserver la certification, qui

reste quoiqu’il en soit, une démarche d’entrepridentaire.

3.2.1.5 Item n°5: envisagez-vous une procédurecaetification pour organiser ou

valider votre démarche de développement durable ?

lterm n°5

Oui Non En cours Déja certifié

Figure 12 : Sociétés industrielles possédant ou enurs de posséder une ou plusieurs certificationsads

le domaine du développement durable
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La réponse a cette question a parfois été muldiptéest pas simple, les certifications étant
en fait délivrées par site et non par société. et sociétés sont donc déja certifiées pour
certains sites et non pour d'autres, et parmi eflemt pas systématiqguement précisé si la
certification était obtenue pour I'ensemble de siéss ou seulement pour certains. Il est donc
probable que les réponses soient ici incomplétepantiellement fausses, et que davantage de

sociétés soient en cours de certification pouralezeaux sites par exemple.

Les certifications axées sur le développement deirabnseignées par les sociétés —
certifications ISO 9001 et ISO 13485 écartées -+ aagnnombre de trois. La certification 1SO
14001 est validée pour 5 des sociétés et en cawss lpune d’entre elles. La certification
OHSAS 18001 est validée par une société et en gmunsdeux autres. La certification SA8000
est renseignée pour une sociéte, pour laquellaiosrsites sont déja certifiés et d’autres en cours
de certification. Cependant, nous ne savons doscspahacune des certifications annoncées

concernent 'ensemble des sites ou seulement utie.pa

Il est étonnant de constater que la société aggundu au questionnaire négativement aux

items n°2 et n°3 est également la seule sociétisseder une double certification 1ISO 14001 et

OHSAS 18001 pour la plupart de ses sites.

3.1.2.6 Item n°6 : avez-vous des produits labelisgéveloppement durable ?

Ainsi que le présente le tableau ci-dessous, audagsesociétés questionnées ne possede de
produits avec un label développement durable. Bmwétés ont néanmoins répondu que leurs
emballages, bien que non labellisés sont fabrigupartir de matiéres premiéres possédant des

pictogrammes d’éco-organismes : FSC, RESY ou erRBFC. Ces réponses peuvent plutbt étre
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reliées avec le critére « Achats » de l'item nikcuelles elles ont effectivement répondu par la

positive.

ltem n°6

M Oui
m Non

m Autre

Figure 13 : Sociétés industrielles proposant des pduits labellisés développement durable dans le

domaine de la stérilisation

3.1.2.7 ltem n°7 : avez-vous mis en place des suté suivi réguliers et d’évaluation de

vos actions en matiere de Développement Durable ?

ltem n°7
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Figure 14 : Sociétés industrielles ayant mis en gia des oultils de suivi et d’évaluation réguliers deurs

actions en matiére de développement durable, surdé® sociétés ayant répondu par la positive
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9 des 10 sociétés ont répondu par la positive aerat

La encore, ces réponses peuvent notamment étreqedes par les certifications en
développement durable, instaurant des obligatioas sdivi d’indicateurs en la matiere.
Cependant, seuls trois criteres sont systématiquiemetrouvés positifs chez ces sociétés :
I'énergie, I'eau et les déchets. Il est probable gette question ait été mal comprise ou que la
personne ayant rempli le questionnaire n’ait pascétrectement informé car ces sociétés sont

déja certifiées — pour toutes sauf une — et poss@idigatoirement des indicateurs de suivi en la

matiere.

3.1.4 Discussion préliminaire: intéré des sociétés pour le développement

durable
Il ressort de cette démarche de contact envesolaétés plusieurs constats.

La premiere est celle de la difficulté a joindregup certaines sociétés, une personne
compétente en matiere de développement durablte d#tculté n’a pas existé pour 'ensemble
des sociétés concernées par I'équipement lourdédidisation (laveurs désinfecteurs, cabines et
tunnels de lavage, stérilisateurs) pour lesqudbssinterlocuteurs privilégiés (commerciaux
régionaux) étaient déja sensibilisés a la problg&muatet/ou connaissaient les coordonnées de
personnes susceptibles de répondre a notre denienédampliquées dans la démarche, elles ont

pu nous proposer beaucoup de documentation, gérarapécifique des produits, sur le sujet.

Le second constat concerne la mise en valeur désnsicengagées en développement
durable par les sociétés. Certaines sociétes, puiemrmettant en avant les efforts de rentabilité
effectués sur les améliorations de leurs produoigsle valorisent pas en tant qu’action pour le

développement durable. Les documentations propeséedont pas la promotion dans ce sens.
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Peut-il s’agir d’'une mauvaise communication de daié&té, ou la politigue de communication

n'est-elle pas souhaitable en ce sens ? Et polie(g)aaison(s) ?

Enfin, la faible participation au questionnaire ¥99est surprenante, d’autant plus que le
développement durable est de plus en plus l'urcdeses d’'appréciation et de pondération dans
les procédures d’appel d’offres des marchés pulllizsellule des marchés ou département des
achats au sein des entreprises ne serait-il pagerlocuteur privilégié pour obtenir des

informations relatives au développement durable ?
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3.2 Equipements lourds: quelles améliorations en afeur du

développement durable ?

3.2.1 Laveurs désinfecteurs

Le nettoyage automatisé des dispositifs médicautilis@ables est défini par la norme NF
EN ISO 15883-3 (45). Ainsi que le recommande lamegrle laveur désinfecteur doit posséder
des bras rotatifs, afin d’assurer une action méganefficace sur les produits souillés, et doit de
préférence présenter une double porte, afin d’assiar marche en avant du matériel. Le
fabricant devra également tenir compte de l'ingiomc « Prion » dans le développement de
produits moins consommateurs : cette derniere @nenceffet que les eaux de lavage et de
rincage ne peuvent pas étre recyclées, donc esligdur plusieurs cycles. Cette instruction
limite d’ailleurs le fabricant dans la vente detaigrs équipements permettant le recyclage des
eaux de rincage et de lavage en France, qui sgatdégeloppés et utilisés dans d’autres pays
européens a I'heure actuelle. Nous pouvons aitesi k& développement d’appareils permettant
le recyclage de I'eau de lavage pour le prélavagerdchain cycle, permettant ainsi de réduire

les consommations d’eau par cycle.

D’autres exigences a respecter par le fabricantcarmant les différentes phases de

nettoyage :

* Une phase de rincage ou prélavage, a I'eau aglauca I'eau du réseau,

» Une phase de lavage utilisant une eau adoucie éétergent,

* Plusieurs phases de rincage a l'eau adoucie, tntlerniere dénommee
« désinfection thermique » utilise de 'eau osmad@uffée selon un couple temps/
température afin d’obtenir une quantité de chafepau moins égale a 600 secondes

pour les DM non invasifs et 3000 secondes poubMsnvasifs (45),
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* Enfin, le séchage du matériel a lieu sous aiudHdtré et éliminé par aspiration ou
condensation.
Le fonctionnement d’'un laveur désinfecteur faitsai@mppel a différents accessoires plus ou

moins consommateurs en eau et énergie, pour leé&mulement d’un cycle :

* Une chambre dans laquelle seront disposés lgsiiments a laver,

» Des pompes d’alimentation en eau adoucie et aSeos

» Une pompe doseuse permettant la libération derglént au moment du lavage,

» Un surchauffeur, afin de chauffer I'eau a la ténagpure souhaitée,

* Un dispositif de séchage des instruments lavés,

* Un condenseur de vapeur, afin de condenser lgeuva de la phase de
désinfection thermique et de séchage, dans leatedpda Iégislation en vigueur,

* Des instruments de commande et de contrdle.

JTI 4

Le schéma ci-dessous permet de resituer ces difeeéééments.
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LCondenseur

de vapeur E‘
E Dispositif de séchage
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Figure 15 : Fonctionnement d’'un laveur désinfecteyrd'apres la société Miele

Depuis quelques années, diverses solutions sopogges aux utilisateurs dans I'optique de
réduire les consommations en eau et énergie eskemint, tout en conservant une efficacité de

lavage égale voire supérieure et en diminuaneleps de cycle.

3.2.1.1 Systéme de récupération de chaleur a eau

Lors de la phase de séchage, I'air chaud mis emacbde linstrumentation lavée est
réegulierement évacué de la chambre via un condendent le role est de diminuer la
température de la vapeur deau a une températumeptble pour son rejet dans
I'environnement. Cette température est fixée a 3@8As la reglementation francaise (54). A cet

effet, le condenseur utilise de I'eau froide diteaw de refroidissement ».
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Une des améliorations maintenant communément péeppsar les fabricants de laveurs
désinfecteurs consiste a mettre a profit I'énemadorifique de cet air chaud a l'aide d’'un
échangeur a plaque ou «condenseur de chaleur xde@eer permet I'échange d’énergie
calorifigue de la chaleur émise durant la périodesdchage, pour le préchauffage de I'eau

osmoseée, qui sera utilisée lors de la phase defdéson thermique du prochain cycle. L'eau

osmosée préchauffée est stockée dans un surchafdieaoiler) en attente de son utilisation.

Le schéma ci-dessous présente cette amélioration.

Figure 16 : Fonctionnement d'un systeme de récupétian de chaleur a eau, d'aprés le systeme

PerfectEco série PG85, société Miele

Légende : 1 : entrée d’eau osmosée froide ; 2 deoseur de vapeur avec récupération de la chaleutadr
de séchage qui est transmise a I'eau osmosée dommpérature augmente alors ; 3 : surchauffeurrpeau
osmosée avec chauffage additionnel ; 4 : entrééeda osmosée dans I'enceinte de lavage; 5 : éviemual'e I'air

chaud du séchage ; 6 : évacuation de I'air refroidi

Un double profit est mis en évidence, par rapparh &ondenseur classique. Tout d’abord

une économie d’énergie (énergie nécessaire powhdeffage de I'eau) estimée a 20% de
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réduction. Une économie d’eau de refroidissement y est dgaieassociée, estimée entre 30 et
40L par charg® De plus, cette amélioration permet de réduiteneps du cycle, I'eau étant déja
préchauffée pour le cycle suivant: un gain de muiutes par cycle a ainsi pu étre mis en
évidence, passant de 50 min & 42 min pour un ladésinfecteur possédant ce systénseit un

différentiel de 16%.

Il est cependant & noter un des inconvénients tdidation de ce dispositif : pour étre
efficace, I'enceinte de stockage de I'eau préctésudfoit étre correctement isolée et maintenue a
température (résistances chauffantes par exempme)économies d'énergie et d’eau ne seront
donc effectives que si I'utilisation du laveur ddstcteur est multiple au cours d’'une journée de
travail et non si I'on chauffe I'eau dapbiler en continu pour seulement 2 ou 3 cycles par jour.
Une des réponses & cette nouvelle problématiqueeistd’unboiler réglablé. Dans ce cas, le
chauffage peut étre stoppé au bout d’'un temps mdétéra la fin duquel le laveur désinfecteur

n'a toujours pas été remis en service (veille dppareil).

De plus, le colt d’'un systéeme de ce type impacterilede vente de I'appareil d’environ
plus 10%°. Une variante moins coliteuse & cette améliorgtiar consister & proposer un laveur
désinfecteur disposant d’'une fonction de préchgeffaimple de I'eau osmosée, sans faire
intervenir de récupérateur de chal8ut’économie des ressources potentiellement dégpagée
cette stratégie (et notamment d’énergie électrigegle néanmoins a démontrer. L’économie de
temps sur la durée totale du cycle n’a donc quailblé impact sur la consommation énergétique

et ceci d’autant plus que I'équipement dispose dunthauffeur alimenté en permanence.

® Donnée de la société Belimed, laveurs désinfesmeiséries WD230, WD250 et WD290

® Donnée de la société Belimed, laveurs désinfesmeiséries WD230, WD250 et WD290

" Donnée de la société Miele, laveurs désinfecte®@8527/PG8528, sur cycle VAR-TD-NR, 15 paniers uarge
définie (type de charge non communiquée)

® Société Miele

° Donnée estimée par la société Belimed

10 5ociété Belimed
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3.2.1.2 Systéme de récupération de chaleur a air

De la méme maniere que précédemment, un échangeumigue peut également étre
proposé. Il permet de mettre a profit I'énergieodfijue de I'air chaud du séchage pour le

réchauffement de I'air entrant utilisé la aussimpewséchage.

Conaenseur a

. : h \ «—— Sortie d air
Filtre :

Chauffage

échangeur
«— thermique

Chambre
Entrée d air

Figure 17 : Fonctionnement d'un condenseur a récupation de chaleur a air, d'aprés les laveurs

désinfecteurs de la série 86, société Getinge

La réduction d’énergie est ici estimée a 33% deel’gie nécessaire au séchage puisque 2
des 6 kWh nécessaires au séchage sont produiteg paoyen, soit un gain d’énergie total de
10% par cycl&. Une réduction de la consommation en eau de di$sBment est également
observée car la condensation de la vapeur est asssiée par ce systeme et aucune extraction

n'est nécessaité

" Donnée de la société Getinge, laveurs désinfectirita série 86

2 Donnée de la société Getinge, laveurs désinfectirifa série 86
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Contrairement au premier dispositif, aucune ressoul’'énergie supplémentaire n’est

nécessaire car le dispositif fonctionne uniquenmstde la phase de séchage.

3.2.1.3 Systémes d’optimisation de la phase dedava

De nouveaux appareils sont aujourd’hui disponilig@sle marché qui peuvent fonctionner
soit par mesure de température/temps, soit selonnaumveau mode de gestion de la
désinfection thermique par mesure dite « de pexdorce $°. Leur but est de diminuer la durée
du cycle : des que la valeur dg Ainimale décrite par la norme est atteinte (4&)phase de
désinfection thermique s’arréte. La diminution #figative de la durée du cycle entraine ainsi

des réductions d'utilisation de I'énergie électaat d’eau.

Il existe également des laveurs désinfecteurs dppék par une société proposant sur un de
ses appareils une caractéristique nommée « remgdissynamique’. Le laveur désinfecteur
peut adapter la quantité d’eau utilisée a la qteamte matériel a laver, grace a la mesure de
vitesse de retour de I'eau. Ainsi, de petites absirgpnsommeront moins d’eau que de grosses

charges.

Figure 18 : Principe de fonctionnement d'un laveurdésinfecteur avec remplissage dynamique, laveurs
désinfecteurs WD230, WD250 et WD290, société Belithe

B 50ciété Miele

14 Société Belimed
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L'utilisation réduite d’eau entraine par voie denséquence une utilisation d’énergie et de
produits chimiques moindres : a méme concentral@rguantité injectée est plus faible. Le
différentiel d’eau peut se chiffrer jusqu’a 10L pdrarge et les économies totales en ressources

jusqu’a moins 20% par chargeUn gain sur le temps de cycle est également dénot

Dans cette méme optique, une autre société a gipéeldes laveurs désinfecteurs équipés
de moteurs contrdlés en vitesse ou fréquence, lesupompes a circulatidh La vitesse de
rotation de la pompe varie en fonction de la chamg@sente dans I'enceinte de lavage : la vitesse
maximum du moteur ne sera ainsi utilisée que pesratharges importantes. Lors du ringage, la
vitesse de la pompe est également réduite. Cetédicaation permet de réduire de ce fait la
consommation en eau et le temps de cycle, en @usmiter la consommation électrique. La
réduction permettrait une baisse du volume d’ed0laen phase de lavage et 30L en phase de

rincage’.

3.2.1.4 Systéme d’optimisation de la phase de sgeha

Une optimisation du temps de séchage des lavesmsfdéteurs a pu étre mise au point par
une des sociétés grace a un capteur d’humiditéifspec®. Le capteur mesure la valeur
d’humidité résiduelle dans I'enceinte. Lorsque laleur minimale d’humidité résiduelle
acceptable est atteinte, le chargement est coBsadnme sec et la phase de séchage s’arrétera

prématurément par rapport au cycle standard. Aeedispositif, une réduction des temps de

!> Donnée de la société Belimed
18 Société Getinge
" Donnée de la société Getinge

18 Société Getinge
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séchage jusqu'a 50% aurait été attéihteengendrant de ce fait une réduction de la

consommation électrique et un gain sur le tempsydie.

3.2.1.5 Chariots 18 paniers pour laveurs désinferctel5 paniers

Un travail d’amélioration de la capacité des lagedésinfecteurs a 15 paniers a mailles
normalisées dits « DIN » (poWDeutsches Institut fir Normupgrganisme de normalisation
allemand) a été entrepris par plusieurs sociétéies Pproposent ainsi de nouveaux chariots
permettant d’entrer non plus 15 mais 18 paniers dardaveur désinfecteur : le gain de place
obtenu est ainsi de 20%. Les chariots proposésgmeynrésenter quelques différences selon la
société : mise en place d'un ou de deux niveawpléapentaires, le(s)quel(s) peuvent étre

amovibles ou naf.

Le lavage y est également plus efficace : brasvdegle avec un systeme d’aspersion double
(en haut et en bas) ou bras de lavage central avec agencement matiifiébuses permettant
une pulvérisation de I'eau de lavage de type dlsgent ¥2 Dans ce dernier cas, la
consommation en eau et en produits chimiques dagkva été diminuée de 10%

supplémentairéd’aprés la société.

¥ Donnée de la société Getinge

L Société Miele
2 30ciété Belimed
% Donnée de la société Belimed, laveur désinfedt#DR90 avec capacité de chargement de 18 paniarsajgort

a leur précédent modéle
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L’innovation peut dans certains cas étre utiliseecades machines plus anciennes ne
possédant pas ce systeme initialement, sous résgeria requalification effective du laveur

désinfecteur avec cette nouvelle configurdtton

3.2.1.6 Comparatif : laveur désinfecteur a chauffaglectrique versus a chauffage

vapeur

Le choix d’'un laveur désinfecteur électrique ourdlaveur a vapeur doit étre considéré au

niveau de chaque établissement, en fonction dizd’digja existante en matiere de ressources.

Le choix d'un ou plusieurs laveurs désinfecteurgapeur sera tres avantageux lorsqu’il
existe une centrale a vapeur fonctionnelle a c@é’emplacement de la stérilisation, qui
permette par exemple de mutualiser la stérilisadivgr d’autres unités (blanchisserie, cuisines).
La vapeur produite par la centrale, plutdt querd’'@vacuée telle quelle est recyclée sous forme

d’énergie en calories pour l'utilisation du lavelésinfecteur.

Elle est aussi envisagée dans le cas ou la pussdectrique du réseau est trop faible pour

supporter le nombre de laveurs désinfecteurs ndicess I'activité de stérilisation.

Une des sociétés propose par ailleurs un type deuladésinfecteur a chauffage mixte
vapeur/électriqu8. Les données de cette société établies pour destédstiques de cycle
identiques sur le méme appareil (charge, programemejonctionnement vapeur ou électrique,
raccordé a I'eau froide et a I'eau chaude et smiler, permettent de conclure sur les points

suivants. Les données complétes sont présentésdedimbleau ci-dessous.

4 par exemple, société Miele

2 gociété Miele, laveur désinfecteur PG8528
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Laveur Laveur
désinfecteur désinfecteur a
électrique vapeur
Phase de lavagécycle VAR-| Energie par unité de temps (kWh) 9.3 0.9
TD-NR. Laveur désinfectedrEnergie par cycle de lavage (kW) 8.55 0.57
vapeur: sous la pression laTemps d'un cycle de lavage 54 38
plus  fréquemment UtiIiS’“Consommation en eau de lavage 142 142
d’'apres la société, soit 8bar) L)
Vapeur utilisée (kg) - 125
Phase de séchage(cycle | Energie par unité de temps (kWh) 14 0.3
VAR-TD-NR, pour une mont¢eEnergie par cycle de séchage  0.35 0.075
en tempeérature identique @)
1107 pendant 15 min) Vapeur utilisée (kg) - 3

Tableau IV : Comparatif de consommations, laveur dginfecteur électrique versus laveur désinfecteur a

vapeur

En phase de lavage, la consommation d’énergiereétoa 15 fois plus élevée par cycle
pour le laveur désinfecteur électrique, et en phidseséchage elle est 4.5 fois plus élevée.
L’énergie totale par cycle (soit 38 min de lavage® min de séchage) et de 8.9 kW pour un
laveur désinfecteur électrique contre 0.65 kW poutaveur désinfecteur a vapeur. Cependant,
ce dernier nécessitera 15.5kg de vapeur par cipies calcud®, il s'avére que cela correspond
a une quantité d’énergie de 9.5kW par cycle. Aaltiet laveur désinfecteur a vapeur nécessitera
donc 10.1kW d’énergie contre 8.9 kW pour le lavéésinfecteur électrique. Le calcul en colt
global révele donc que le laveur désinfecteur atpat reste moins consommateur en ressources

(consommation équivalente en eau et consommatiandmeoen energie). Ceci reste a vérifier au

% Calcul de la quantité de chaleur fournie pouriséale changement d’état de I'eau liquide & I'eapeur, d’aprés
la formule Q = mL ou Q : quantité de chaleur erskdi : masse en kg (soit 15.5 kg de vapeur paegcyransformé
en kg/h), L : chaleur lente de vaporisation en Kgésir une température de I'eau souhaitée a 11022219 kJ/kg
d'aprés la formule L = 2538-2.9t ou t est la terapdre en °C).

Le calcul a été réalisé en kWh et en kW par cyel&8 min (38 min de lavage et 15 min de séchage)
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travers des consommations réelles engendrées, maiaimaupres du fonctionnement de la
centrale vapeur. Si son fonctionnement est coniintgstera intéressant d’utiliser les laveurs
désinfecteurs a vapeur car alors ils utiliseront¢ @nergie initialement vouée a étre perdue,

recyclée par ce moyen.

3.2.1.7 Améliorations portant sur la consommationles rejets de produits chimiques

Certains sociétés présentent également des antiéliradans le systeme de dosage des
détergents désinfectants sur I'équipement lourd, pgurraient engendrer des économies en
détergents désinfectants, limitant de ce fait ljet dans I'environnement. Une des sociétés
propose ainsi un systéme de dosage & ultrdsaimnt la mesure est indépendante de la viscosité
et la température. D’autres améliorations sontgm&es : mise en place de contréleurs de flux
sur les pompes doseuses de détergents désinfeaptitsisant le débit et donc le volume de
produit injecté®, ou encore installation d’un contréleur de pH et neutralisation de toutes les
eaux uséés On pourra cependant regretter I'absence de dsneégémant la réduction de

I'utilisation des produits chimiques avec ces n@uwesystemes.

3.2.2 Tunnels de lavage

Les tunnels de lavage représentent un autre tygmpdrieil automatisé pour le nettoyage des
dispositifs médicaux. lls sont généralement compatrois a quatre modules successifs dans
lesquels chacun n'opére qu’une des phases du agtoglu matériel : prélavage et lavage,
désinfection thermique, séchage. Les modules fomeoént chacun en autonomie totale,
permettant ainsi de prendre en charge simultanérpéugieurs charges de 15 paniers

d’instrumentation chacune. Ces appareils sont nokmh intéressants pour le traitement de gros

2" Société Miele
% Société Getinge

29 Société Getinge
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volumes de matériel quotidiens (flux régulier deténal sortant de I'appareil), ainsi que pour
'autonomie de chaque fonction. lls peuvent en meha poser divers problemes
organisationnels : encombrement du tunnel, conaduiémir en cas de panne de I'un des modules

du tunnel, ou encore incapacité par I'équipe dadava tenir le rythme de travail de I'appareil.

Les tunnels de lavage reprennent certaines desaaati@ins existantes pour les laveurs
désinfecteurs en vue d’'une réduction d’eau et/@netgie et/ou de consommation en produits

chimiques, en les combinant. Le schéma suivanuestxemple de tunnel de lavage a trois

modules qui présente ces améliorations.

Figure 19 : Fonctionnement d'un tunnel de lavage,'dprés le tunnel de lavage WD390, société Belimed

Légende : 1: Réservoir d’eau adoucie pour le pratge ; 2 : Réservoir d’eau adoucie pour le lavadge:;
Réservoirs de récupération de I'eau (phase de layahase de désinfection thermique) ; 4 : Réserdt@au
adoucie pour le ringage ; 5 : Réservoir d’eau osé®pour la désinfection thermique ; 6 : Débitmétre: Pompe
de lavage ; 8 : Vanne de régulation pour la reclation de I'eau ; 9 : Air neuf de séchage ; 10 r de séchage

recyclé ; 11 : Systeme a récupération de chaleur.
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Dans cet exemple, le modele francais ne présestéepaéservoirs de récupération d’eau ;
ainsi que nous l'avons déja évoqué, aucun recyalsep n'est en effet possible concernant le

nettoyage des DM.

Les intéréts qu'il présente pour le développemantible sont multiples. Le systéme de
récupération de chaleur a eau utilise I'énergientigue de I'eau chaude pour le préchauffage de
'eau osmosée pour la prochaine désinfection tragreni Le module de séchage posséde deux
appareils de séchage, I'un apportant de I'air mtéufautre apportant de l'air recyclé. Le tunnel
est équipé de débitmétres permettant de controdmiggment les volumes d’eau et de produits

chimiques injectés.

Le potentiel de réduction des consommations d’daalectricité et de produits chimiques
peut étre encore plus €élevé pour nos voisins earepg’ils autorisent le recyclage de I'eau de
nettoyage. En effet, 'appareil possede deux ré@sende récupération d’eau dans les enceintes
de lavage et de désinfection thermique, respecewemour le recyclage de I'eau de lavage pour
le prochain prélavage, et le recyclage de I'eauddsinfection thermique pour le prochain
rincage. La présence de trois réservoirs d'eaulapage, lavage, rincage) permet de plus
I’économie de détergents désinfectants, qui nensgutus injectés que dans le réservoir de
lavage (chez nos voisins allemands, le détergenemseffet utilisé a la fois en phase de
prélavage et de lavage). Ces améliorations permateediminuer le temps de cycle : économie

du temps de remplissage et de chauffage du réservoi

Il serait intéressant de pouvoir obtenir les écarertotales réalisées par rapport a plusieurs

charges équivalentes en laveur désinfecteurs, @srmgourd’hui indisponibles.

Pour conclure sur les tunnels de lavage et lelisation en France, leur achat ne semble pas
économiguement ni écologiqguement rentable : le d@ihortissement plus élevé n'est pas a la

hauteur des économies en ressources proposées matériel, car les améliorations citées ci-

84



dessus sont également proposées pour les lavesinedéeurs. La législation actuelle ne permet
pas a l'acheteur francais d’accéder aux améliaratites plus intéressantes en termes de
développement durable, telles que le recyclageede Ide nettoyage ou encore l'utilisation de

bacs a ultrasons intégrés dont I'eau n’est pasgéa apres chaque cycle.

3.2.3 Cabines de lavage

Les cabines de lavage sont initialement des appareir le lavage automatisé des bacs de
pré-désinfection, des sabots et des armoires aipthde transport, matériel non pris en charge
par les laveurs désinfecteurs. Cependant, il gsuedihui également possible d'y laver les
instruments ou les conteneurs de stérilisation danwins de ces appareils, a condition qu’ils
respectent la norme de lavage (44) avec notamnzemossibilité d’obtenir une phase de
désinfection thermique. Leur rentabilité est inégente, mais leur principal inconvénient réside
dans leurs dimensions et le codt a l'achat, aing s consommations d’eau importantes

gu’elles génerent.

3.2.3.1 Quelles optimisations sur les cabines deatze ?

Les cabines de lavage possédent des optimisationgaiees a celles des laveurs

désinfecteurs et/ou des tunnels de lavage :

- Un systeme derécupération de chaleur de Il'air d’évacuation pour le
préchauffage de I'eau déminéralisée, dans le aaseditilisation pour I'instrumentation
et/ou les conteneurs de stérilisation, et/ou lsgnée d'urréservoir de préchauffage

d’eau déminéralisée

- La présence de deux a trois réservoirgour I'eau de prélavage et de lavage.
Cette amélioration permet de réduire les temps yade gpar économie du temps de
remplissage et de chauffage de chacun des réservoir
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- La possibilité de choisir la maniere gérer la désinfection par le concept du A

pour des économies d’énergie et de tethps

- L’optimisation du processus de lavagea l'aide d’améliorations sur le procédé
d’aspersion de I'eau ou des chariots de chargempantexemple, concourant a une

meilleure efficacité du lavage

- Diverses autres améliorations telles que le systisndosage et/ou la présence de
débitmetres, permettant de contrdler et libérerplexiuits détergents désinfectants en

guantités strictement nécessaires

Enfin, tout comme le tunnel de lavage, il existe possibilité de recyclage de I'eau, grace a
un réservoir de récupération d’eau Ce dernier est utilisable en France s'il estigdilpour le
nettoyage du matériel autre que les DM critiquegbde pré-désinfection, sabots, armoires de

transport).

3.2.3.2 Quels intéréts d’'une cabine de lavage pdar traitement des dispositifs

médicaux ?

Il s’agit ici de vérifier les intéréts économiquetsécologiques d’'une cabine de lavage pour
le traitement de l'instrumentation et conteneursstigilisation, comparés a ceux d’un laveur

désinfecteur. Les données recueillies apparaiserd le tableau suivant.

30 5ociété Belimed
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Laveur désinfecteur Cabine de lavage

Appareil  étudié  pour la  WD290 (société Belimed) WD750 (société Belimed)
comparaison
Nombre de paniers a instrumentd5 paniers 20 paniers
Ne permet pas le lavage des
instruments creux
Ou nombre de conteneurs 5 conteneurs 20 conteneurs
Consommation d'eau moyenne 30L 120 L

par phase de cycle

Consommation d'eau par cycle 2L 6L

ramené par panier

Ou Consommation d'eau par 6L 6L
cycle ramené par contenelr

(avec couvercle et filtre)

Prix d’achat de l'appareil (pri 50 000 euros 150 000 euros
estimatif moyen)

Tableau V : Comparatif de colt et de consommationsaveur désinfecteur versus cabine de lavage

Dans cet exemple, la cabine de lavage utilisée ftmaitement de l'instrumentation ou
conteneurs consomme environ 120L d’eau par phasyae contre 30L d'eau pour le laveur
désinfecteur. La comparaison de ces deux appgmeignant de la méme société et pour un
méme cycle « Instruments » nous permet de conglueel’intérét purement économique d’une
cabine de lavage par rapport a un laveur désinfestelimiterait au lavage des conteneurs. Dans
ce cas, le volume de traitement est plus intéréstacorrespond a 4 fois la capacité du laveur
désinfecteur. Il consomme autant d’eau qu’un law&sinfecteur pour un gain de temps effectif.
En revanche, il ne semble économiquement pas aatist d'utiliser une cabine de lavage pour
le lavage de l'instrumentation : sa capacité degdraent certes multipliée par deux par rapport

au laveur désinfecteur ne justifie pas la multgtiicn des consommations d’eau par trois, ni son
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prix d’achat, également multiplié par trois. De Qlil ne permet pas de s’affranchir du laveur
désinfecteur pour le traitement des instrumentgxcrear ailleurs, les consommations en énergie

ne nous ont pas été transmises, mais il seraresgant de les connaitre également.

Certaines cabines de lavage peuvent désormaisnpeéstes améliorations telles qu’une
capacité de chargement doublée, pour les paniErstdimentations comme pour les conteneurs
de stérilisatioff. Il serait intéressant de renouveler la companaiseec un tel appareil, afin de
déterminer si dans ce cas le traitement des DMedéwutant voire plus intéressant qu'avec le

laveur désinfecteur, pour un résultat en termegaile de temps supérieur.

Ces considérations ne prennent pas en compte beaplla cabine de lavage pour le lavage
des bacs de pré-désinfection et armoires de trangpo certaines stérilisations de surfaces
limitées et dont l'activité le permet pourront ainsir une préférence a choisir une cabine de
lavage permettant aussi bien le nettoyage des DiMdes bacs de pré-désinfection et armoires
de transport. Cela pourra éventuellement leur pitrende s’affranchir d’'un laveur désinfecteur,

et le gain de surface pourra se révéler intéressant

Quant a la performance de ces appareils, elle @shalement la méme, garantie par le

respect de la norme de lavage (44) pour la vabdades performances du lavage.

En conclusion, le choix d’'une cabine de lavagerppport a un laveur désinfecteur pour le
lavage des DM ne semble pas judicieux d'un poinvue économique comme écologique. Ce
choix peut éventuellement étre envisagé pour lagavdes conteneurs dans le cas ou I'activité le
justifie. La mise sur le marché récente de nouseallbines de lavage plus performantes renversa

peut-étre un jour la tendance a ce propos.

% Dans la continuité de I'exemple présenté ci-dedameur désinfecteur WD750L de la société Belimed
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3.2.4 Autoclaves

Bien qu’il existe plusieurs procédés de stérilmatile principal procédé de stérilisation
employé dans les ES est la stérilisation a la vapéeau. Ce procédeé est réalisé dans des
autoclaves, dont les caractéristiques doivent réygora la norme NF EN 285 + A2 (46).

Schématiquement, ces appareils fonctionnent pargshsuccessives :

» Evacuation de l'air a I'aide d’'une pompe a vidienantée par eau adoucie,
* Injections de vapeur, a I'aide d’'un générateuvaleeur utilisant de 'eau osmoseée.
Ces deux premiéres éetapes garantissent la bonrlgéqda la vapeur d’eau ainsi

produite, facteur crucial de la stérilisation coteede la charge.

* Plateau de stérilisation : maintien d’'une temp#ea stable pendant un temps

déterminé. La table de Regnault, établissant umetior entre température et

pression, doit alors étre vérifiée. Elle indiquenslae cas la bonne qualité de la

vapeur d’eau saturée.

» Séchage final, permettant la re-vaporisation'elul condensée dans la charge lors

de la stérilisation, a I'aide de la pompe a vide,

* Et enfin, le retour a la pression atmosphériquiesteffectue par rentrée d’air dans

la cuve, cet air étant filtré pour éviter toutecmetamination de la charge.

Le schéma ci-dessous présente le principe de tomiment d’un autoclave.
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Figure 20 : Principe de fonctionnement d'un autoclae, d'aprés Hygienosia.com

L’instruction « Prion » recommande ['utilisation si@arameétres de stérilisation a 134°C
pendant 18 min minimum pour prévenir la transmissil prion. L'utilisation d’'un cycle a
134°C de moindre durée, tel qu’il peut exister ddiasitres pays a I'heure actuelle et qui aurait
pu étre un objectif de développement durable darsut d’économiser de I'énergie, est donc ici

inapplicable.

En revanche, aucun texte ne vient interdire le dege de I'eau utilisée pour le
fonctionnement des autoclaves. Une piste importdiéeonomie d’eau et d’énergie pourra ainsi

étre envisagée.

3.2.4.1 Circuit de refroidissement a eau glacée

L’amélioration la plus communément proposée cooedpa I'utilisation d’'un circuit de
refroidissement & eau glacée pour le fonctionnemeria pompe a vide. Le schéma ci-dessous

explique son fonctionnement.
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Echangeur 3 plague

(condenseur) n"2 i 3 [ 3
B B » e Pompe 3 vide Echangeur a plague
(condenseur) n"3 5
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Réserve d'eau froide
adoucie
3 !
Il
> M“\n 1 4 Retour d'eau glacée Rejet d'eau adoucie
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Echangeur a plague
(condenseur) n®1

Y;
At
1
A

Arrivée d'eau glacée

Figure 21 : Fonctionnement d'un autoclave avec utgation du circuit de refroidissement a eau glacée,

d'apres les stérilisateurs de la série HC, sociéetinge

Légende : 1 : réservoir d’eau adoucie pour la meseroute de la pompe a vide ; 2 : passage et rééhiaent
de I'eau adoucie dans la pompe a vide ; 3: I'ealoacie réchauffée est recyclée par acheminemenu’ijas
condenseur n°1 ; 4 : 'eau adoucie se refroidit@assage dans le condenseur via le circuit de réfssement a eau
glacée ; 5: en fin de phase de séchage, I'eau @datde la pompe a vide est refroidie a I'aide dmaenseur n°3
via le circuit de refroidissement a eau glacée,spévacuée ; 6 : les condensats présents dans |mtmteadu

stérilisateur sont refroidis a I'aide du condenseiR via le circuit de refroidissement a eau glapées évacués

L’eau provenant d’'un circuit d’eau glacée ou d'demide, parfois celui utilisé pour la
climatisation des blocs opératoires, est détoudsésa destination d’origine grace a une boucle
d’eau glacée, pour passer dans un échangeur aeplatachangeur permet alors un transfert

d’énergie : I'eau provenant de la pompe a vide cteénergie thermique a I'eau glacée. L'eau
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glacée est renvoyée dans son circuit vers sa déstininitiale tandis que I'eau provenant de la

pompe a vide a été refroidie.
Ensuite, deux systemes peuvent étre proposes :

* soit un systeme en circuit ouvert dans lequalubér 'eau adoucie destinée a la
pompe a vide, refroidie en partie par ce systemeretpartie par une entrée
supplémentaire en eau adoucie. Cette entrée dganéeessaire au maintien d’'une
température basse de I'eau garante d’un fonctioeneoptimal de la pompe a vide.
Cette derniere ne travaille en effet plus correeteinpour des températures en eau
qui dépassent les 20°C. Dans ce premier cas, dom@nen eau est abaissée de 45%
par rapport a un appareil standard : la consommadjgproximative d’'un cycle

classique a 350L d’eau par cycle passe ainsi & AG&HLI?,

* soit un systeme en circuit totalement clos paguél le systeme d’échangeur a
plaque suffit seul au refroidissement de I'eau atode la pompe a vide. Dans ce
cas, la consommation d’eau de la pompe a vide lesssee de 80 a 90% : seul
subsiste le volume d’eau du circuit de la pompéda,\soit 16 a 25L d’eau adoucie

selon les sociétés et les cycles.

Ces systemes sont généralement proposés en optienent étre adaptés sur des anciens
équipements pour lesquels l'option n’était initraent pas disponible. En effet, le principal
inconvénient de cette technique réside dans ldisatian de la boucle du circuit d’eau glacée. A
proximité immédiate de la stérilisation, une bougsteirra aisément étre ajoutée permettant les
économies d’eau citées plus haut ; en revanchéesn®st pas a proximité immédiate de la

stérilisation, cette technique ne pourra étresddi

%2 Donnée de la société Getinge pour le CH de ChamBégartir d’un stérilisateur 8 paniers a 134°dazert 18 min
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Une des sociétés propose de remédier a cet incemiguar I'utilisation d’'un groupe de
froid gqu’elle commercialise, pour les stérilisagomlont le circuit d’eau glacée n’est pas
accessible en zone de stérilisation. Le gain desa@oamation en eau est alors a mettre en regard
avec la consommation d’électricité engendrée aweoauveau systeme, estimée a 10kW par
stérilisateur et par cycle. A titre de comparaidangonsommation électrique d’un stérilisateur
est estimée & 15kW par cytleUne électrovanne de coupure se met en routeldazes ol le

stérilisateur n’est pas en marche.

Enfin, a ce premier inconvénient s’ajoute celui ldepuissance du circuit d'eau de
refroidissement, qui doit étre suffisante pourdenbre de stérilisateurs en fonctionnement : c’est

la que le choix d’un circuit ouvert ou clos sera @eemple crucial.

3.2.4.2 Régulation de température de I'eau d’alintation

Certains stérilisateurs proposent un systeme delatgn de la température d'eau
d’alimentation de la pompe a vide. Ce systeme pedilestaller des pompes a vide a deux
étages (contre un étage habituellement), pour uwmesonmation en eau et en énergie
identiqued®. La double compression possible avec cette ponvigedpermet d’accepter une eau
adoucie de température maximale supérieure (258Cjgpport a la pompe a vide classique a un
étage. L’injection d’eau froide ne se fait ainsiegiorsque la température de I'eau adoucie
dépasse ce seuil, limitant davantage la consommaticeau adoucie asservie a I'utilisation de la
pompe. Ainsi, les consommations en eau sont diresmufenviron 100L soit 25% d’eau par

cycle de stérilisatiof.

% Données de la société Getinge
% Donnée de la société Getinge

% Données de la société Getinge, stérilisateura dérie HS66, avec ou sans systéme ECO pour urviGenbar
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3.2.4.3 Systéme d’éjecteur a gaz

Une des sociétés propose sur ses stérilisateursutreemaniere d’optimiser la performance
de la pompe a vide. A l'aide d'un éjecteur & gaze @spiration de l'air extérieur devient
également possible lorsque I'air a I'intérieur @mteinte est insuffisant pour le fonctionnement
optimal de la pompe. La présence d'air extérieression atmosphérique normale (donc de
pression plus élevée que l'air intérieur raréfiéyraente ainsi la vitesse et donc la performance
de la pompe a vide. Un gain de temps sur le cystlestimé a 10% par rapport a des installations
ayant des volumes utiles comparables, ainsi qudimenution de la consommation d’eau de

20%°°,

3.2.4.4 Optimisations dans la conception du stéalieur

Diverses améliorations portées aux stérilisatearspttent de limiter les consommations en

matieres premieres, en énergie ou en colt de maimte, telles que :

* La production du chassis, qui est maintenant@séhez certaines sociétés en tant
gu’'aspect extérieur, sans habillage supplémentaseconsommation en matiere

premiére (inox) s’en trouve ainsi réddite

* La double chambre intégrale permet une isolatigimale pour une perte

d’énergie thermique minimale.

% Donnée de la société Belimed, stérilisateur MST-V

37 3ociété Belimed
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3.2.5 Synthése : quel choix d’ économies: eau versus électricité ?

Les équipements lourds de stérilisation nécessipenir leur fonctionnement eau et
électricité. Mais quelle priorité accorder ? Laogpe n'est pas simple. Une étude menée par D.
Goullet (55) a tenté d’éclaircir cette problémaéqgklle se base sur les consommations en eau et
en électricité de stérilisateurs a vapeur d’eawgmant de trois fabricants différents. D’un point
de vue économique, il ressort que le colt en consabtes eau/électricité est plus en faveur des
systemes économiseurs d’eau, méme en tenant coepmortissements liés a I'acquisition du
systeme économiseur d’eau, y compris celui du tidauproduction d’eau glacée. Sur le plan de
la performance des stérilisateurs, 'avantage asaussi nettement en faveur du systéme
economiseur d’eau. En revanche, d'un point de w@ogique, aucune réponse n'a pu étre
apportée. La seule piste évoquée par le MinisteréEtologie est celle de la renouvelabilité
totale de I'eau. L’électricité est quant a elle ufrgergie tres consommatrice de ressources
renouvelables ou non (selon le mode de productoletectricité) : la consommation de 1 kWh
d’électricité au point d’utilisation aura nécesg$itg a 0.3 kWh pour I'acheminer et 3.6 kWh pour
la produire (56). La disponibilité en eau et éled (et/ou leurs codts) dans la région
d’'implantation de la stérilisation sont une autonée a prendre en compte. Et comme nous
'avons vu dans la premiére partie de ce travhikst également intéressant de connaitre les
consommations globales de I'ES dans laquelle d’betivité de stérilisation. Dans le cas du CH
de Chambéry, la consommation en électricité est fugpérieure a celle en eau, un axe de travail
sur les réductions d'utilisation d’électricité ekinc préféré par rapport a 'eau au niveau de la

politique de 'ES.

Dans cette optique, il est intéressant de se persthide bilan énergétique d’'un autoclave
afin de cibler les économies d’électricité réallsab les données apparaissent dans le tableau ci-

dessous (4).
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Energies en entrée Energie en %
kWh/cycles
Générateur 10 68
Pompe a vide 4.6 32
Energies en sortie Energie en %
kWh/cycles
Mélange condensats et liquide de service 9.4 64
Condensats de la double enveloppe 0.4 4
Pertes par les parois 2.5 17
Chaleur résiduelle de la charge et de la cuvellardbiance 2.2 15

Tableau VI : Bilan énergétique d'un cycle d'autoclae

Des économies peuvent étre réalisées en jouarplgsieurs points. En premier lieu, la
réalisation de générateurs économiques en éléétriamélioration non citée parmi celles
actuellement disponibles. La diminution de la peftmergie par récupération des condensats et
liquide de service est une action déja étudiée [amurelle sont élaborés des échangeurs a plaque
et/ou un mode fonctionnement de la pompe a vidgysteme clos par exemple. Aucune action
ne peut étre envisagée sur les pertes liees alawlrésiduelle de la charge et de la cuve vers
I'ambiance, soit tout de méme 15% de I'énergie perdNéanmoins, les pertes des parois qui
représentent 17% de I'énergie de sortie pourra@aetdiminuées par une meilleure isolation de
la cuve ou mises a profit pour le réchauffementideaux a proximité. Il serait intéressant de
pouvoir comparer les bilans énergétiques de chdesrautoclaves qui peuvent par exemple étre

proposeés lors d’'un appel d'offre, a condition gefournisseurs le rendent disponible.
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3.2.6 Autres pistes d’ action dans |e domaine des équipements lourds

3.2.6.1 A I'étape de conception

Quel que soit I'équipement envisagé, la prise empte de la qualité de lisolation
thermique de I'appareil permet également d’éviesr pertes d’énergies. Ainsi, pour les laveurs
désinfecteurs et cabines de lavage par exemplefagade vitrée pourra apporter une montée en
température plus rapide et une diffusion thermiglues faible qu'avec les matériaux de facade

métalliques habituels.

3.2.6.2 A I'étape d'utilisation

La mise en veille automatiqueproposée sur divers appareils, permet de réatissr
économies d’électricité pour les établissementdometionnement discontinu ou restreint. |l
reste a déterminer dans quel délai raisonnableida en veille peut se déclencher. La mise en
veille d’'un autoclave nécessite-elle de relancetast de Bowie-Dick au redémarrage ? Si la
réponse a cette question est positive, il n'estsafias envisageable de mettre en veille les
autoclavesL’optimisation du remplissage des appareilest également une piste a prendre en
compte, lorsque I'organisation du service le perrhatréduction des impressions papiedes
cycles de stérilisation reste quant a elle peuiquéé, une tracgabilité reglementaire sur cing
années apres péremption du dernier produit stéeiant nécessaire (35). De nombreux
établissements privilégient la sauvegarde « papiear rapport a I'informatique pour diverses
raisons : modification de logiciel ne permettang ga retranscrire les anciennes données dans le
nouveau logiciel, externalisation de la stériligsatietc. En revanche, les impressions peuvent
étre réalisées en recto-verso a laide d'une imani® partagée, et non spécifique de

I’équipement lourd de stérilisation.
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D’autre part, la possibilité est offerte, en fonotides sociétés, de pouv@artager
certaines pieces détachéesur les différents appareils d'une méme sociébéitdnt ainsi les

déplacements d’experts en cas de panne ou de meic et les codts liés.

Enfin, il est maintenant possible de posséder wtesye ddélémaintenance(notamment
concernant les autoclaves) qui soit consultabletesmps réel par la société fournisseur de
I'équipement de stérilisation. L'objectif est deupoir résoudre certaines pannes en ligne, et/ou
d’établir un premier diagnostic de la panne a distaqui nécessite par la suite un unique

déplacement du personnel de la société lors dundépe.

3.2.6.3 A I'étape de déchets

Les produits proposés peuvent selon les sociatédadiriqués en partie avec de la matiere
premiere recyclable. Certaines sociétés commericentmuniquer sur le taux de recyclabilité
de leur matériel, action a mettre en regard depaise du produit par le fournisseur. Ceci fait
I'objet d’'une obligation réglementaire a I'égard fdurnisseur depuis 2005, selon le principe de
« responsabilité élargie du producteur » (57). éggipements lourds de stérilisation font partie
des déchets d’équipements électriques et électregidDEEE) et a ce titre, le producteur,
importateur ou distributeur a I'obligation de pooirvou de contribuer a I'élimination de ces
déchets (58). Cette derniere peut avoir lieu diémihtes manieres : soit de maniere individuelle
(mise en place individuelle d’'un systeme de collexttde traitement des déchets), soit en mettant
en place de maniere collective des éco-organisrhasgés de cette organisation. Dans le
domaine des DEEE professionnels, ces sociétés assganéralement leur obligation soit de
maniere individuelle, soit en la reléguant a ligateur final (59), mais il existe depuis Aolt
2012 un éco-organisme nommé Recyclum en charg®HEEE professionnels de type DM, qui
propose diverses solutions pour la reprise et Valoeisation de I'ancien matériel (60). Ces

dispositions ne sont toutefois pas obligatoires pesiappareils mis sur le marché avant 2005.
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3.3 Emballages de stérilisation et introduction a'analyse de cycle de vie

des produits (ACV)

Sur les 17 sociétés initiales contactées, seul@s tentre elles impliquées dans la
commercialisation des emballages a usage unigue extuaccordé un rendez-vous. Aucune des
sociétés impliquées dans les emballages réutiésabla donné suite. Par ailleurs, une partie

importante des autres améliorations envisagéesagdigspartie provient de la littérature.

3.3.1 Améliorations envisagées sur la production

Les améliorations citées par les sociétés ont sontéa production des emballages a usage
unique. Il est a noter que ces sociétés sont égaleprésentes dans le domaine du drapage

opératoire et axent leurs efforts conjointementsdaas deux domaines.

En premier lieu, nous pouvons citer diverses madliibn sur la fabrication de la feuille
d’emballage : diminution voire suppression des k@lts, diminution de l'utilisation des colles,
utilisation de pigments naturels, suppression desits chlorés pour le blanchiment des feuilles
d’'emballage ou encore biodégradabifitéLes informations restent cependant relativement
confidentielles, il est donc difficile savoir avecécision quels en sont les impacts réels en

termes de développement durable.

La diminution du grammage des feuilles d’emballasteatégie existante depuis déja de
nombreuses années, peut également étre percue caménessante d’'un point de vue du
développement durable. Certaines sociétés propasemffet des emballages a usage unique
similaires, déclinés pour différents grammages :gg@mple 60mg/m2 et 70mg/m2. L'utilisation

de l'un plutét que de l'autre engendre des éconsndie papier (cellulose) au niveau de la

% par exemple ArjoGreé&mde la société Arjowiggins ou gamme Sterigfeeoammercialisée par la société

Hartmann
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production industrielle du produit sans pour autamioindrir ses performances lors de

I'utilisation (61), ainsi que I'explicite le tablaaci-dessous.

381.8

< Eclatement a sec ™y kPa >230 376

< Déchirure seD mN >550 607 600
Lmachine

< Déchirure sens mN >550 615 593.6
| travers

Porosité mil/ mn >245 790 909.2
Bendtsen
Micro-porosité M <35 21 24.84
Azurant optique Nul 0 RAS RAS
/__—_\

( Force de soudure )N/ 15mn >15 1.93 < 245
N— |

Tableau VII : Comparatif de tests de performance etre emballages de 60g/m2 et 70g/mz2, d'aprés la

société Amcor

Ces améliorations, bien que restant peu nombret&asjgnent d’'une prise de conscience
par les industriels du besoin actuel des utiligate€ependant, il manque aujourd’hui des
mesures d’'impact qui permettraient a l'utilisatdarconnaitre plus précisément la valeur de ces
affirmations, et ainsi d’engager son choix de marclers telle ou telle référence. Ces
ameéliorations semblent néanmoins aujourd’hui oéesltau profit de celles qui se développent

au niveau de l'utilisation ou du recyclage de ceslpits.

3.3.2 Quelleréutilisation possible des emballages a usage unique ?

Pour des problématiques de colts et de déchetpose la question Iégitime de la
réutilisation éventuelle des emballages dits aag@sinique ». Le concept, initialement conduit
par les pays européens nordiques sous le terme reprocessings, concernait alors les

dispositifs médicaux a usage unique, tels queddsters d’angiographie (62).
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La définition du dispositif a usage unique estua/ante (63) : « dispositif destiné a étre
utilisé une seule fois chez un seul patient ». iSekdite définition, il n'est donc pas envisageé de
réutiliser les emballages. Cependant, en cas d#gone au cours du cycle de stérilisation du fait
de la non-utilisation du produit chez un patierd, reconditionnement du dispositif est-il
obligatoire ? Un méme emballage, dans ces conditioa peut-il subit un second cycle ? Deux

problématiques sont alors a prendre en compte :

* Le maintien de I'intégrité physique de I'embabagpres deux stérilisations au lieu
d’'une. A ce sujet, la norme ISO 11607 relative amballages des dispositifs
médicaux stérilisés spécifie : « les matériaux eoiétre conformes a des propriétés
physiques spécifiques établies ou minimales, tejlesla résistance a la traction, la
variation d’épaisseur, la résistance a la déchirlaeperméabilité a l'air et la

résistance a I'éclatement » (47),

* La non-contamination de I'emballage avant la sdeostérilisation ; en effet, un

emballage mouillé est théoriquement plus sensitder@contamination.

Cette question a été étudiee sous ces deux angkebl@spices Civils de Lyon pour des
emballages de type sachet papier/plastique (64).tésts effectués concernant le maintien de
l'intégrité physique de I'emballage ont repris larme ISO 11607 complétée par la norme
francaise NF EN 868 sur le matériau et le produoit £es résultats sont exposés dans le tableau

ci-dessous (64).
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Initial 17 cycle de 2eme cvcle de Valeur
- sterilisation stérilisation attendue
selon la
Propriétés Unités moyenne moyenne moyenne norme EN
868-3
Déchirement . 610 689 689
Sens marche - 501.9 6199 ' 682.9 ’
Déchirement . 708 813 788
Sens travers = 685.2 740.1 ’ 753 ’ =
Résistance a = 376 375 363
I'éclatement Kpa 401,1 3838 = 351.1 \ \
sl I 32 n |ed| un e =
bils
Permabiliéd | mimin | 848 1990 | us | & &
ain
Diamétre de 22 22 23
pore o 24,7 25.9 - 76 1 7
Détermination
de I'absorption %o 96.7 96 \ 95.8 \ >
d’ean

Tableau VIII ; Evolution des propriétés physiques dun sachet papier/plastique aprés un et deux cycles

de stérilisation

Les résultats de ce travail montrent que le diaené& pore reste identique aprés une ou
deux stérilisations, pouvant indiquer qu’il congénde laisser passer la vapeur d’eau lors de la
stérilisation et les gaz d’'une maniére généralat am empéchant le passage des bactéries.
Néanmoins, la perméabilité a I'air est trés augdem@t supérieure aux recommandations de la
norme NF EN 868-3 (65). La résistance a I'éclateneshdiminuée a I'issue du second cycle de
stérilisation. Certaines questions restent en sisspdes tests physiques peuvent-ils étre
différents selon le délai de restérilisation denltallage (immédiat ou 24h plus tard) ? Peut-on
admettre que la date limite d'utilisation du prddstérilisé (deux stérilisations du méme
emballage) soit identique a celle d’'un produit iB&& une seule fois? Ces résultats ne

permettent pas de conclure de maniére claire.

En second lieu, I'efficacité de la barriere anttiBsienne en conditions humides et séches a

été testée, en suivant les recommandations dertaenDIN 58953-6 (66). Les résultats obtenus
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sur dix essais ne peuvent cependant démontrercefté ou l'inefficacité de cette barriere :

davantage d’échantillons auraient été nécessamastgancher.

Cette vaste question reste donc sans réponse etaogentifique, et est ainsi laissée au libre
arbitre de chacun des responsables de stérilisddies études du méme type seraient d’ailleurs
intéressantes sur les feuilles de non tissé pamgbee Le recyclage de ces emballages peut
également étre mis en relation avec cette probigoet nous en parlons en fin de chapitre dans

le paragraphe réservé aux déchets.

3.3.3 Simple emballage versus double emballage

Le dernier symposium satellite du Centre d’Etudeded~ormations Hospitalieres (CEFH) a
permis d’aborder la question du double emballageblme opératoire. En effet, depuis la
publication de la norme ISO 11607 (47) redéfinisdan« systeme d’emballage » comme un
ensemble « systéme de barriere stérile » et « ¢agleatle protection », l'interprétation qui peut
en étre faite est I'obligation du double emballa@e.la réflexion menée est la suivante : le
double emballage dans ce cas est-il bien un «regstBemballage » ou simplement un double
« systéme de barriere stérile », ne répondant aphus a la définition du « systeme
d’emballage » ? La norme n’étant pas opposable mamcE, il n'existe a ce jour aucune

reglementation obligeant formellement I'usage dulide emballage au bloc opératoire.

L’origine du principe de double emballage remonte tamps ou les plateaux étaient
emballés dans des champs textiles en coton. Laedames qu’il présente sont de renforcer le
systéme de barriere stérile et d'augmenter lesedude validité de I'état stérile. Pour les
utilisateurs du bloc opératoire, I'ouverture durpier emballage avant I'entrée dans la salle de
bloc permet de faire pénétrer dans la salle dvetetion un DM exempt de contaminants

atmosphériques (67).
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Or, de nombreuses raisons tendent a remettre etigueette pratique a I’heure actuelle.
Premierement, un stockage contrélé des dispostgéfdlisés qui respecte les BPPH n’entraine en
théorie pas l'accumulation de poussiéres sur lebalages. Sans toutefois étre stérile,
'emballage externe n’est donc pas censé préseletgroussiéres a un niveau interdisant son
entrée en salle de bloc opératoire. De plus coacela pratique courante, I'étude d’une société
industrielle a révélé que seulement 10% des utisa au bloc opératoire ouvraient le premier
emballage avant I'entrée en salle opératoire (BB@illeurs, n’existe-t-il pas déja de nombreux

DM présents au bloc en simple emballage (seringugsilles...) ?

En conclusion, le simple emballage pourrait comstitune alternative intéressante au
double emballage pour des raisons économiques régglenais également environnementales
par diminution des produits consommés et des dearmjendrés. La présentation aseptique du
produit ne s’en trouverait pas altérée. La misplane de cette alternative nécessite en revanche
de revoir les durées de validité de I'état stéaiesi qu'une formation adaptée spécifique du
personnel de stérilisation et du personnel de bfratoire a cette nouvelle pratique. Enfin, la
révision prochaine de la norme ISO 11607 devraéingre en compte la problématique de

développement durable et proposera peut-étre desspntéressantes a ce niveau.

3.3.4 Emballage a usage unique versus réutilisable ?

Une des grandes questions posées est celle dxdimirédominant de I'emballage a usage
unique ou de celui réutilisable. Lequel de ces sygpemballage est susceptible de présenter le
plus grand intérét en termes de développement WuPaha question n’est pas simple,
puisqu’elle prend en compte les criteres écononsiq@mvironnementaux et sociétaux du

produit, sur I'ensemble de son cycle de vie depaisréation jusqu’a sa destruction.

Le versant sociétal peut concerner le nombre d'eimpiés a 'usage de I'un ou de l'autre

des types d’emballages, mais il reste difficilemantfrable et comparable.
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Pour ce qui est du versant économique, mais égateerevironnemental en matiére de
destruction des produits, les ES ont un réle nayligeable a jouer, en lien avec les sociétés
industrielles. Quelques études ont déja été medams le domaine sur des problématiques
précises. Ainsi, une étude de colt comparativeedatnon-tissé double et les conteneurs a été
réalisée au CHU de Rouen (68) puis complétée flaui (4). S’appuyant sur des données de
colt de traitement et de colt en consommablese astniere met en évidence un codt
economique équivalent des conteneurs et du noddissble. D’autres études économiques sont
réalisées, mais qui traitent plus globalement de ®iage unique versus DM réutilisables, que
nous ne développerons pas ici mais qui mettenbisagh avant le gain économique du matériel
a usage unique (69), et d’autres fois celui du retéutilisable (sets de pansements, sets de
suture...) (70, 71). Ces études nous permettent dieenemn évidence I'hétérogénéité des colts
pour un méme critere (nombre de personnel d’'unglistéion, colt de retraitement d’un
conteneur, etc), ainsi que I'hétérogénéité des odéth de calcul de colt d’'un ES a l'autre ou
d’'une étude a l'autre (prise en compte ou non dit personnel, colt d’amortissement, colt
d’une stérilisation ou colt en énergie et eau, gtElles sont donc difficilement transposables
d'un ES a lautre. L'idéal serait de pouvoir disposi’'une grille commune pour les études

économiques que chaque ES puisse renseigner ssl@o&ts propres.

Pour le versant environnemental, I'implication desiétés industrielles est indispensable
dans la réponse a cette question, puisqu’ils otredaurs mains I'ensemble des données de
production des produits, qu'il s'agisse de cells dmballages a usage unique comme celle des
emballages réutilisables. Une solution qui prendsaace depuis quelgues années est I'Analyse

du Cycle de Vie (ACV) des produits.
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3.3.5Introduction &I’ ACV : quelle application a la stérilisation ?

3.3.5.1 Définition de I'ACV

L’ACV - plus anciennement appelée écobilan — eshauvel outil d’évaluation globale et
multicriteres des impacts environnementaux mis emreedepuis la fin des années 90. Selon
'ADEME, elle permet de « quantifier les impactsseannementaux d’un produit (qu'il s’agisse
d’'un bien, d’'un service voire d’'un procéde), depliegtraction des matieres premieres qui le
composent jusqu’a son élimination en fin de vie,passant par les phases de distribution et
d’utilisation ». L’ACV ne traite donc pas les awgrgersants du développement durable (ou

rarement versant économique).

En pratique, chaque flux de matieres et d’énergigsants et sortants sont inventoriés, et ce
pour chaque étape du cycle de vie du produit. Waduation des impacts environnementaux est
ensuite effectuée a l'aide de coefficients pré&al@es coefficients permettent de calculer la
contribution de chaque flux aux divers impacts mmviementaux étudiés et sont déterminés par
des professionnels scientifigues de chacun desidematudiés. Les impacts environnementaux
sont de ce fait souvent appelés « impacts potentigbar I'incertitude des coefficients utilisés
(selon I'état des connaissances et la complexigpi€nomenes en jeu). lls peuvent étre par
exemple : l'effet de serre, I'acidification, I'ém@ment des ressources naturelles, etc... Les
résultats sont souvent présentés sous forme dieglsismpacts environnementaux, par exemple
par kilogrammes d’équivalents GQour I'effet de serre ou par millions de joulegérirgies non
renouvelables, et/ou sous forme d’'« unités fonaigdies » lorsque I'on cherche a comparer deux

produits, afin de tenir compte également de lewdatités d’utilisation.

L’ACV se décline en quatre grandes étapes résunges le tableau ci-dessous, que nous
ne développerons pas mais qui sont précisées dansté de synthése de 'ADEME qui S’y
rapporte (72).
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Figure 22 : Les quatre grandes étapes d'une ACV, dprés 'ADEME

La famille de normes ISO 14040 (28), existant depuie quinzaine d’anneées, fixe les bases
méthodologiques et déontologiques de I'ACV, afimldénir des résultats harmonisés, plus
robustes et plus fiables. Chaque norme traite ghéeifiquement de 'une ou l'autre des étapes
de 'ACV (par exemple, la norme ISO 14041 relates dbjectifs, la norme ISO 14043 de
l'interprétation de I'ACV, etc). LADEME souligne ée sujet que « la conformité [des ACV] a
la série des normes ISO 14040 est aujourd’hui pagisable », car cela garantit les bonnes
pratiques et la déontologie du réalisateur de 'AE\Yfe souligne par ailleurs la nécessité d’'une

revue critique avec avis d’expert indépendant pesiACV comparatives.

3.3.5.2 Quels intéréts pour le développement dueadnh stérilisation ?

Selon 'ADEME, l'enjeu majeur d’'une ACV est « d'idifier des principales sources
d'impacts environnementaux, et d'éviter ou, le ézhéant, d’arbitrer les déplacements de

pollutions liés aux différentes alternatives engéms ». Le schéma suivant permet de
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comprendre ce dernier point. lls sont ainsi une aida décision pour une politique industrielle :
par exemple, sur le choix d’améliorations de prteddont ils verront quelle modification a le

plus d’'impact sur I'environnement.

Impact X @ Impact X @
J A

Matiéres 1616 Distribution Valorisation Matiéres 14€S Distribution Valorisation
Fabrication Utilisation Fabrication Utilisation
L’analyse de l'existant @ L'une des solutions envisagées
montre que l'impact réduirait cet impact au niveau
environnemental majeur est des matiéres premiéres mais I'aggraverait
généré au niveau des matiéres a d'autres étapes : cette solution
premiéres. constituerait un transfert de pollution.

Figure 23 : Intéréts d'une ACV pour le développemendurable, d'aprés 'TADEME

On comprend alors les intéréts que I'on peut retifeane ACV en stérilisation, sur les

emballages.

La comparaison d’emballages a usage unique deephsssociétés industrielles permettrait
par exemple d’axer son choix vers celui dont lepaaots sur I'environnement sont les plus
faibles. La décision d'utiliser un type ou l'auttes emballages a usage unique (non-tissé, feuille
de papier crépe, sachets ou gaines) pourrait eni¢ghégalement nous amener a réduire voire

supprimer certains types d’emballages a usage arigompacts environnementaux trop éleveés.

Une comparaison emballage a usage unique versuallage réutilisable serait également
tres attendue, sous réserve de comparer de la ma@miére les deux produits. Un résultat sous

forme d’unité fonctionnelle serait alors indispdrisatelle qu’une utilisation sur cing ans afin de
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prendre en compte la durée de vie moyenne et disssement d'un conteneur. Elle nous
permettrait par exemple de connaitre le nombre mmahid’'utilisations a partir duquel le
conteneur serait plus intéressant que I'emballagesa@ge unique. L'usage unique serait-il
avantageux sur l'usage multiple pour un instrunsentl ? Le serait-il pour une composition de
dix instruments ? La question peut d’ailleurs é&tendue aux DM présents a lintérieur de
'emballage si I'on veut étre précis en la matiedece sujet, quelques études comparent des

objets usuels a usage unigue versus un matérighgaméutilisable dans divers domaines :

» Verres réutilisables versus gobelets jetabless: duteurs concluent que l'usage

multiple devient intéressant a partir de 10 utii@as (73, 74)

» Couches pour bébé : les deux usages, unique diplgusont équivalents en
termes dimpacts environnementaux, limpact des ches jetables étant
principalement lié a leur utilisation quand celasctouches réutilisable est lié a leur

lavage (73)

Assez rare pour étre citée, une étude d’ACV aédbsee dans le domaine médical par une
société industrielle selon les normes ISO 140411644, en collaboration avec des hopitaux tels
que le CHU de Nantes. Elle compare des lames @easasage unique versus usage multiple
utilisées lors de prothéses totales de genou (EEen déduisent que pour trois utilisations,
'usage multiple est plus intéressant que l'usaggue (76, 77). L'image ci-dessous est un

extrait de cette étude.
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BILAN ENVIRONNEMENTAL
Pour la réalisation de 3 PTG
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Figure 24 : Bilan environnemental et économique diwe ACV comparative : lames de scie & usage

unique versus réutilisable, d'aprés la société Koné/edical

Aucune ACV n’est cependant disponible a ce jouréjuiie la question des emballages de

stérilisation usage unique versus réutilisable inagigine aisément la complexité et I'impact des

résultats d’'une telle étude. La coopération dei@lus sociétés industrielles serait nécessaire

(données de production) mais également celle d@®r(ées de stérilisation pour la partie

« emballage réutilisable », données d'utilisatiamgc des données communes comparables ou

des données moyennes a définir le cas échéant)eoalcul des impacts environnementaux, et

pour lesquelles les résultats soient encore d’&ualeur sortie.

Il ressort des discussions que nous avons pu aver les sociétés industrielles sur le sujet

gu’a I'heure d’aujourd’hui, les ACV dans le domaides DM et de la stérilisation sont quasi-

nulles. Peuvent étre invoqués la concurrence asoitgétés industrielles, le manque de logiciels

calculateurs et bases de données spécifiguedsthiae de reglementation dans le domaine : les
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ACV sont aujourd’hui réalisées pour des domaingwigrsitaires » du fait d’'une pression
particuliere du marché ou des utilisateurs, lealisation étant colteuse et longue (plusieurs
semaines a quelques années selon la complexitb&homene étudié). A cet effet cependant,
quelques outils sont en expérimentation. Nous pesivoter le « calculateur d'impact du
matériel médical », proposé par la Société SuissStdrilisation Hospitaliere, qui propose un
résultat exprimé en kilogrammes de L£é&yuivalents et en énergie primaire non renouve)abl
pour un DM d’usage unique précis versus son honug@@gusage multiple, et sur les différentes
étapes de vie du produit. Enfin, une expérimentagioropéenne dont I'appel a projet s’est tenu
en début d’'été 2013 s’amorcera des la fin de cetnane 2013, qui vise le développement de
référentiels sectoriels nommeés PCRrqduct Category Rulgssur la base de I'empreinte
environnementale produit PEPrpoduct Environnemental Footprint le résultat officiel de la
sélection des candidats nous apprendra si le dendgnla santé sera partie prenante de ces

expérimentations...

3.3.6 Quelle durée de validité de |’ é&tat stérile ?

La durée de validité de I'état stérile peut égaleinavoir un impact sur le développement
durable, dans le sens ou son augmentation pernecetndgerver plus longtemps les dispositifs. Or
cette durée de validité, définie selon le barenmkhdais annexée au guide AFNOR FDS 98-135
(78), a été revue par 'AFS suite a la parutionadeorme ISO 11607 redéfinissant les systémes
d’emballage. Certains ES ont déja révisé leurssdd¢epéremption et ont ainsi pu augmenter la
durée de validité de I'état stérile (79). Cependdiatutres ES ont eu l'effet inverse du fait de la

modification de certaines des cotations, tellesagplies sur I'emballage ou le stockage (80).

Dans tous les cas, ce bareme reste théorique ettude réelle menée sur plusieurs mois
voire plusieurs années pourrait permettre de eérdu confronter les deux points de vue, pour

peut-étre adapter les limites d’utilisation.
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3.3.7 Quelle gestion des déchets ?

Les actions en matiére de déchets portant sunsléages de stérilisation, a usage unique
comme réutilisables, sont a ce jour peu nhombrelssspistes évoquées existent pourtant, mais

elles sont peu développées ou les contraintestasiportantes :

» Concernant la production des emballages a usagpial au niveau industriel,
certaines sociétés ont mis en place des incinégatlucomposeés organiques volatils
afin d’en limiter I'émission dans I'air. Cette amti concerne les solvants utilisés lors

de la fabrication des emballages (61).

» Concernant la prise en charge des déchets d’'éagkala usage unigque au niveau
hospitalier, le tri des déchets est en théorieiplesDeux conditions majeures sont
alors nécessaires : la face papier de I'emballagstétilisation doit étre dissociée de
sa face plastique (ou le cas échéant, 'emballaifepduvoir étre recyclable), et le

tri doit logiguement avoir lieu au bloc opératoirgcessitant de fait de mettre en
place une nouvelle filiere de tri et de prise eargh de ces déchets. Une politique

d’établissement et non plus de service doit alsssii@r favorablement cette action.

» Concernant les emballages réutilisables, il s&xpas actuellement en France de
filiere de reprise du matériel usagé. Des solutimmnmencent a émerger,
notamment en Allemagne, ou une société assur@iseed’anciens conteneurs pour

les revaloriser. Le circuit n’est encore pas opénaiel a ce jour en France.
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3.4 Solutions détergentes désinfectantes : quelsoch?

Cette partie cible dans un premier temps les swistdétergentes désinfectantes a action
enzymatique choisies pour I'étude comparative, gdlastres pistes seront ensuite envisagées sur
les solutions détergentes et désinfectantes errajéln avant-propos est proposé en préalable
au comparatif effectué, qui permettra le cas édhdarcibler des choix prioritaires parmi les

produits étudiés.

3.4.1 Avant-propos: problématiques actuelles a prendre en compte dans le

choix d' un détergent désinfectant

3.4.1.1 Problématique des phosphates

Les phosphates présents dans les détergents guuis dpielques années la cible d’'une
évolution reglementaire a I'échelle européenne.effet, leur présence importante dans les
stations d’épuration et les cours d'eau, provermamius de 90% des rejets de lavage (81),
engendre un phénomene d’eutrophisation des miliaguatiques. Ce dernier se traduit
notamment par une baisse de la qualité de I'eaardgrgue ressource naturelle, la multiplication
des veégeétaux aquatiques et des algues indésirablasne les cyanobactéries, ainsi qu’un
affaiblissement de la biodiversité. La multiplicati des algues et leur dégénérescence
concourent a la consommation de I'oxygene dissans tleau. Au-dessus d’un certain seulil, les
conditions de vie sont limitées pour la faune efidee résidentes. A cette problématique s’est
ajouté également celle du colt de leur traitemergtation d’épuration. L'interdiction totale des
phosphates dans les produits lessiviels destinésn@mages a alors été annoncée par décret et
effective en 2007 (82). La révision en 2012 du eggnt européen n°259/2012 (réglement
« Détergents ») (83) annonce des taux de phospkatde composés du phosphore a ne pas

dépasser, pour les détergents de textiles ménagkrge-vaisselles des particuliers, et insiste sur
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'importance du remplacement des composés du plosgbrsqu’il existe des solutions. La

prochaine étape se situe au niveau national, kES-gtembres pouvant mettre en place des
politiques concernant les autres types de détesgamh visés par ce réglement, a savoir les
détergents industriels. En France, le Plan Asssnment 2012-2018 a ainsi intégré cette

problématique (84).

Il semble donc intéressant de cibler des détergerdmpts de phosphates et de composés

du phosphore dans leur composition.

3.4.1.2 Problématique de 'EDTA et de ses sels

L’EDTA, pour Ethylene Diamine Tétra Acétate, estagent chélatant peu biodégradable
utilisé dans de nombreuses applications et entreméémment dans la composition des
détergents. Il s’agit d'une substance irritanterpaupeau et les yeux. En 2004 un rapport de
risque européen sur 'EDTA énonce la nécessitanigel la présence de cette substance dans
I'environnement, suite aux rejets trop importanttamment des sociétés industrielles (85). Elle
met en effet en évidence l'existence d’'un risquerpes organismes aquatiques, ainsi que
'augmentation de la concentration des métaux ®wahs I'eau pour consommation humaine.
En 2006, la Commission Européenne conseille aunsitdats-Membres de fixer les conditions,
valeurs limites d’exposition et valeurs limites migsions pour différentes substances dont
'EDTA (86). Aujourd’hui, cette substance fait It d'une révision de sa possible
identification comme substance prioritaire ou consubstance dangereuse prioritaire (87). De
méme, plusieurs décisions de la Commission Eurgmeslatives a l'attribution de I'Ecolabel
européen (88-90) indiquent que I'obtention du laieepeut étre effective que si TEDTA n’entre
pas dans la composition du produit. Il semble cdaehque les détergents destinés a un usage

pour les DM ne soient pas concernes.
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Il peut donc également paraitre éco-responsablelder les détergents exempts d’'EDTA
dans leur composition, ou tout du moins a perfogearet/ou colt égaux, faire le choix de celui

qui posséde une concentration moindre d’'EDTA.

3.4.1.3 Une piste suédoise : la liste « Klara »

Certains ES élaborent et actualisent progressiverdes inventaires de leurs produits
chimiques. C’est le cas de I'ES de Karolinska eadg&uou un programme environnemental est
mis en place depuis plusieurs années, dont leltneuest de supprimer I'ensemble des produits
contenant des substances dangereuses. Les diéfgrétpes mises en ceuvre ont été les
suivantes : proposer des criteres de sélection [@suproduits a supprimer pour des raisons
environnementales et/ou portant sur la santé, ifdamntous les produits chimiques utilisés dans
'ES répertoriant 'un ou plusieurs de ces criterB&rarchiser les substances chimiques a
supprimer en priorité, établir un plan d’action pda suppression de ces substances, et lister
'ensemble des produits utilisés qui contiennent sebstances « prioritaires ». Cette liste
nommee liste « Klara » est consultable dans learpu Stockholm County Counaile 2007
(91). Les criteres d’exclusion ainsi que la listes dsubstances prioritaires apparaissent ci-
dessous. Actuellement, plusieurs produits ont d&asupprimés lorsqu’ils pouvaient I'étre, et

ont été remplacés par des produits moins nocifs lacganté ou I'environnement.
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Risk phrases

R 26 Very toxic if swallowed

R 27 Very toxic if in contact with the skin

R 28 Very toxic if inhaled

R 42 May cause allergy if inhaled

R 43 May cause allergy if in contact with the skin
R 45 May cause cancer

R 46 May cause hereditary genetic damage

R 49 May cause cancer if inhaled

Endocrine-disruptive

Particularly hazardous metals (Cd, Hg, Pb)
PBT/vPvB — Persistent. Bioaccumulative, and
Toxic/very Persistent. very bioaccumulative
Potential PBT/vPvB

R 50 Very toxic to aquatic organisms
R 53 May cause harmful long-term effects in the
aquatic environment

R 50/53 Very toxic to aquatic organisms, may cause
harmful long-term effects in the aquatic environment

R 51/53 Toxic to aquatic organisms. may cause
harmful long-term effects in the aquatic environment

R 52/33 Harmful to aquatic organisms. may cause
harmful long-term effects in the environment

R 59 Hazardous to the ozone layer
R 60 May impair fertility and/or
R 61 May cause foetal damage

Figure 25 : Liste en anglais, des critéres d'exclien retenus pour I'élaboration de la liste des sulbances

prioritaires a supprimer, d'apres le Stockholm County Councien 2007

Phase-out substances

2-bromo-2-nitropropane-1,3-diol (bronopol)
Lead compounds

Diflubenzuron

d-Limonen

Hvdrofiuoric acid

Glutaraldehvde®

Hvdroguinone

Chlorhexidine

Copper sulphate (synonym: Copper (II)sulphate)
Mercury and its compounds

N, N-Diphenviamin

Permethrin

Piperonyvibutoxid

Primicarb

Pyrethrin I

Pyrethrins I and IT

Silver nitrate

LD2-Trichloro-1,2, 2-tiflucreethane
Trichlosan (Irgasan)

Zinc dialkyldithiophospate

Zinc chloride

Zinc naphthenate

Zince sulphate, heptahydrate

*The use of glutaraldehyde for fixing biological preparations in laboratory work is accepted.

Figure 26 : Liste en anglais, des substances pritaires a supprimer : liste "Klara", d'aprés le
Stockholm County Councién 2007

116



Il pourra étre intéressant dans le comparatif airveles solutions détergentes et
désinfectantes a action enzymatique, de vérifiauqune des substances de la liste « Klara »

n'est présente dans ces produits.

3.4.2 Solutions détergentes désinfectantes a action enzymatique: y a-t-il un
«meilleur » choix ?
3.4.2.1 Comparatif des produits de la liste postoe la SFHH 2009

Toutes les FDS des sociétés ont été recueilliestabkau en page suivante présente le

comparatif par produit a I'aide des différentsamais déterminés pour cette étude.

Le premier tableau présente les items généraux gums les symboles de dangers,

identifications des dangers, phrases de risquet(Bhrases de securité (S).

Le second tableau présente les substances merdgonee section 3 de la FDS
(« Composition/Informations sur les composants isiaque la composition du détergent

exprimée en pourcentages.

Les deux tableaux vierges sont également dispanéreAnnexe I du mémoire.
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Nom du produit Symbole(s) de HUIEHES FUES S
p Version de la Composition Concentration| pH de la solution diluée | Identification des dangers de dé\/n ers de la risque de la sécurité de la
A FDS recueillie P d'utilisation préte a utilisation la préparation ngers préparation préparation
(Sociéte) préparation ) e
’ : *|rritation oculaire S2
*
aazyme® 25/09/2012 | ,Lensioactits 0,50% 11,2 +/-0,5 * Peut présenter une réaction| *Irritant R36 S26
( P ) y allergique S60
*Risque d'effets irritant pour S2
*Propionate de didécyl- L?I_Sr g’:l:(;(xﬁ;lﬁ Eiﬁ? les *[rritant S26
g‘;?jgsme@ Er 02/06/2009 9&?Sﬁggmirézmum 0,50% 7 organismes aquatiques, peut *Dangereux pour Egggg gg?
*Complexe enzymatiqu E)r;]téatlgrer;s%sosfets néfastes *'environnement S46
I'environnement aquatique. S61
S22
_ *Risque de lésions oculaires | *Irritant S26
. *Chlorure de didécyl-
g‘;?%me@ PLAI 02/09/2011 | diméthylammonium 0,50% 10,5 +-0,5 9{?g§?oxique sour les “Dangereux pour R gig’ 39
. )
Complexe enzymatiqu organismes aquatiques I'environnement S60
S61
*Risque d'effet irritant pour les
yeux et pour la peau
*Peut déclencher une réactio *Irritant S26
*Ammonium allergique S37/39
Eﬁgﬁﬂgﬁ;@l‘g 02/11/2012 | quaternaire 0,50% 8,3 +/-0,5 *Toxigue pour les organismes *Dandereux pour Eg?gg S57
*Enzymes aquatiques, peut entrainer de;l'envi?onnemg.‘nt S60
effets néfastes a long terme S61
pour I'environnemenet
aquatique
. S22
*Ammoniums A .
RN [ 07/01/2013 | quaternaires 0,50% 10,5 +/-1,0 (solution & | *Irritation cutanée *Irritant R36/38 526
(Franklab) *Enzymes 1%) *Irritation oculaire S37/39
S60
o S22
*Chlorure de didécyl- . \ -
(EF’Sr?;lcisin@:)ss 14/11/2008 | diméthylammonium 0,70% 10-11,3 Risque deffet rftant pour 1e3 . igant R36/38 o0
9 *Enzyme protéolytique y p P S60

Tableau IX : Comparatif des détergents désinfectastchoisis pour I'étude : items généraux et dangers/2

(1)Se référer a la légende pour les significations




. Phrases de Phrases de
b e s Version de la Composition Concentration| pH de la solution diluée | Identification des dangers de g;/rr?l;cilsegse) Ic;e risque de la sécurité de la
A FDS recueillie P d'utilisation préte a utilisation la préparation Ngers préparation préparation
(Société) preparation (1) 1)
*Propionate de didécyl- *Risque d'effet irritant pour les *Irritant S26
Phagozyme ® liquide méthylammonium o yeux et pour la peau R36/38 S37/39
(Phacogene) eeien *Polyhexanide 0,40% ! *Tres toxique pour les *Dangereux pour | R50 S60
*Enzyme organismes aquatiques I'environnement S61
S2
*Risque d'effets corrosifs 2;/28
*Ammoniums *Trés toxique pour les *Corrosif S26
Instruzyme® quaternaires o : organismes aquatiques, peut R34
(Stéridine) 2R *Polyhexanide 0,40% +-105 entrainer des effets néfastes a*Dangereux pour | R50/53 ggg
N ) L e
Complexe enzymatiqu long terme sur I'environnement'environnement S36/37/39
aquatique S45
S61
*[rritant pour la peau
: *Risque de Iésions oculaires
*
Ammonl_um graves *|rritant
Medi-Prop Zyme® quaternaire *Trés toxique pour les R38 S26
02/04/2009 | *Chlorhydrate de 0,50% 6,2-7,8 . ; . R41
(Groupe PROP) biguanide organismes aquatiques, peut | *Dangereux pour R50/53 S37/39
. 9 entrainer des effets néfastes al'environnement
Enzyme L
long terme sur I'environnement
aquatique
*Risque d'effet irritant pour la
peau
*Risque de lésions oculaires
*Ammonium graves i
Nosocomiazym@ guaternaire *Peut déclencher une réactio Irritant R38 252/39
(Prodeéne Kliﬁt) 08/02/2011 | *Chlorhydrate de 0,50% 7 allergique “Dandereux pour R41 S45
biguanide *Trés toxique pour les I'envi?onnemZnt R50/53 S61
*Enzyme organismes aquatiques, peut

entrainer des effets néfastes
long terme sur I'environneme

i}
t

aguatigue

Tableau X : Comparatif des détergents désinfectantshoisis pour I'étude : items généraux et dangerg/2

(1)Se reférer a la Iégende pour les significations
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Légende :
Phrases de risque :

R34 : provoque des brilures

R36 : irritant pour les yeux

R36/38 : irritant pour les yeux et la peau

R38 : irritant pour la peau

R41 : risque de lésions oculaires graves

R50: trés toxique pour les organismes aquatiques

R50/53: trés toxique pour les organismes aquatiques,t gaurainer des effets néfastes a long terme pour
I'environnement

R51/53 : toxique pour les organismes aquatiques, peuta@rdr des effets néfastes a long terme pour

I'environnement

Phrases de sécurité :

S2 : conserver hors de la portée des enfants

S7/8 : conserver le récipient bien fermé et a liate la lumiére

S22 : ne pas respirer les poussiéeres

S26 : en cas de contact avec les yeux, laver inategdent et abondamment avec de I'eau et consutter u
spécialiste

S27 : enlever immédiatement tout vétement souiliéctaboussé

S35 : ne se débarrasser de ce produit et de sapieft qu’en prenant toutes les précautions d’usage
S36/37/39 : porter un vétement de protection, degggappropriés et un appareil de protection desgxyedu
visage

S36/39 : porter un vétement de protection approptién appareil de protection des yeux / du visage

S37 : porter des gants appropriés

S37/39 : porter des gants appropriés et un appateiprotection des yeux / du visage

S45 : en cas d’accident ou de malaise consulterddiatement un médecin (si possible lui montreigiédtte)
S46 : en cas d’ingestion consulter immédiatemenmhéadecin (si possible lui montrer I'étiquette)

S57 : utiliser un récipient approprié pour éviteute contamination du milieu ambiant

S60: éliminer le produit et son emballage comme dédaegereux

S61: éviter le rejet du produit pur dans I'environnent. Consulter les instructions spéciales / la diale

données de sécurité



Nom du produit
(Sociéte)

Agents de
surface
cationiques

Agents de
surface non
ioniques

Agents de
surface
amphotéeres

EDTA et sels

Phosphates

Substances mentionnées en section
de la FDS : composants pouvant
contribuer au danger

Alkazyme®
(Alkapharm)

5-15%

>30%

*Carbonate de sodium

*Alcool Ethoxyle C9 C11 8 OE
*Chlorure de didecyl
diméthylammonium
*Propane-2-ol

*Subtilisine

Aniosyme® DD1
(Anios)

5-15%

5-15%

*Preparation 1200

*Propionate de N,N-didecyl-N-methy|
poly(oxyethyl)ammonium

*N-lauryl b-iminodipropionate de
sodium

*Ethoxylat d'isotridecanol

*Ethane 1,2 diol homopolymere
*Chlorhydrate de polyhexyamethylen
biguanide

D

Aniosyme® PLAII |

(Anios)

15-30%

5-15%

5-15%

*Carbonate de sodium
*Ethylenediaminetetraacetate de
tetrasodium

*Chorure de
didecyldimethylammonium
*Propane-2-ol

Enzymex®L9
(Franklab)

5-15%

5-15%

<5%

*Alcoxylat d'alcool gras

*Propionate de N N didecyl n methyl
poly oxyethyl ammonium
*Chlorhydrate de polyhexamethyleng
biguanide

*Tetraborate de disodium decahydra

0]

Enzymex® P
(Franklab)

5-15%

5-15%

<5%

>30%

*Carbonate de sodium,

*Composé de I'ion ammonium
quaternaire benzylalkyl en C12-14
dimethyles chlorures
*Ethylenediaminetetraacetate de
tetrasodium

*Chlorure de
didecyldimethylammonium
*Propane-2-ol

Esculase ®388
(Phacogene)

15-30%

5-15%

15-30%

*Carbonate de sodium
*Propane-2-ol

*Chlorure de
didecyldimethylammonium
*Ethylenediaminetetraacetate de
tetrasodium

Phagozyme ®
liquide
(Phacogene)

5-15%

<5%

*Poly(oxy-1,2-ethanediyl) alpha-(2-(
didecyldimethylammonio)ethyl)-
omega-hydroxy-propanoate
*Guanidine N,N (...) polymer with
1,6-hexanediamine, hydrochloride

*Ethylene glycol

Tableau XI : Comparatif des détergents désinfectastchoisis pour I'étude : substances et compositigns

1/2
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Agents de Agents de Agents de Substances mentionnées en section 3
surface surface non surface EDTA et sels| Phosphates de la FDS : composants pouvant
cationiques ioniques amphoteres contribuer au danger

Nom du produit
(Sociéte)

*Metasilicate de disodium
*Chlorhydrate de polyhexamethyleng
biguanide

*Composés de I'ion ammonium
Instruzyme® quaternaire benzylalkyl en C12-14
(Stéridi):]e) - 5-15% - 5-15% >30% | dimethyles chlorures

*Carbonate de sodium

*Chlorure de
didecyldimethylammonium
*Ethylenediaminetetraacetate
tetrasodique (anhydre)
*Pyrophosphate tetrasodique

*Propionate de N,N-ndidecyl-
Medi-Prop Zyme® 5-15% ) ) i Nmethyl-poly(oxyethyl)ammonium
(Groupe PROP) *Ethylene glycol

*Chlorhydrate biguanide polymérique
*Subtilisine

Nosocomiazyni® o *Ammonium propionate
(Prodéne Klint) |~ 5-15% . B . *Polyaminopropyl biguanide
*Ethylene glycol

Tableau XII : Comparatif des détergents désinfectats choisis pour I'étude, substances et compositigns
2/2
3.4.2.2 Synthése des données et conclusions : gugbfoduit(s) en faveur du

développement durable ?

Selon la double problématique des phosphates dtE@EA, seuls quatre des dix
produits étudiés seraient satisfaisants : AnioSym®1, Phagozynie liquide, Medi-Prop
Zyme® et Nosocomiazynfe Les résultats apparaissent dans le tableau sbdesCes quatre
produits, de concentration similaire (0,4 ou 0.%%jle pH équivalent neutre ou englobant la
neutralité, restent néanmoins deécrits comme itstah dangereux pour I'environnement. Les
substances chimiques en cause sont les composésnaimmet les biguanides ou guanidine.

lIs sont présents dans ces produits a des contientaelles que leurs propriétés sont
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retrouvées dans le produit final. Enzyfi&®, produit sans phosphates et contenant moins de

5% d’EDTA est également irritant et dangereux gamvironnement.

Produits sans phosphates Produits avec phosphates

Prodults sans EDTA Aniosymé DDl% x Alkazymé® (>30%) x
Phagozyme quuio%% x
Medi-Prop-Zym@% x
Nosocomiazym%ﬁ x

Produits avec EDTA % %
EnzymeX L9 x Aniosymé PLAI x
Enzymex P x

Esculas@ 388 x
ey
P
Instruzymé& % )

Tableau XllII : Synthése des détergents désinfectamfavec/sans phosphates et avec/sans EDTA et

leur(s) symbole(s) de danger

-
g

Légende % Dangereux pour I'environnement x Irritant Corrosif

Selon les criteres d’exclusion établis pour I'élabion de la liste « Klara », seuls trois
produits ne feraient pas partie de la liste deglyite dangereux pour I'environnement :

Alkazyme®, EnzymeX P et Esculade388. Les phrases de risque correspondantes R50,
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R50/53, R51/53 sont en revanche retrouvées posrlésuautres produits. On peut néanmoins
noter qu’aucun des produits étudiés ici ne possiedphrases de risque en rapport avec un

risque mutagéne (R45, R46, R49).

Selon la liste « Klara », aucune des substancesitpites a supprimer n’est présente

dans la composition des produits.

A la suite de ces constats, il est difficile derdain tri final : les criteres d’exclusion
« Klara » et la reglementation en cours et a vemirles phosphates et 'TEDTA donnant des
résultats qui ne se recoupent pour aucun des ddufis. La substitution des phosphates et de
'EDTA dans les produits qui en sont exempts nelderpas intéressante d’'un point de vue
environnemental : les produits alternatifs sontediet décrits comme « Dangereux pour
I'environnement ». Il est méme intéressant de ngter selon la reglementation actuelle en
matiere d’étiquetage, la présence de phosphates é#£DTA dans un produit — méme en
grande concentration — ne conduit pas nécessaite@etiobtention de la mention
« Dangereux pour I'environnement » : les trois pitadcités plus haut ayant uniquement la
mention « Irritant » contiennent en effet tous daesphates (parfois plus de 30%) ainsi que

de 'EDTA pour deux des trois produits.

Le choix au niveau d'un appel doffre dépendra eanper lieu de parametres de
performance d'utilisation (activité biocide et dégente) et économique, puis le choix final
pourra se faire sur le produit qui semble le mdmgque : produit possédant le moins de
phosphates et 'EDTA dans sa composition, et aleselec mention de dangerosité pour
I'environnement. L'absence de cette mention esitéersens le critére principal a prendre en
compte dans le choix du détergent désinfectanbdence de phosphates nous semble étre un
critere de choix secondaire : en effet, les statidi@puration sont capables de retraiter ces

eaux a forte teneur en phosphates, malgreé le teig associe.
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Pour conclure ici, la liste des produits étudiésprovient de la liste SFHH en date de
2009 : nous pouvons imaginer que des progres erfaiés depuis ces quelques années sur les
nouveaux produits. Il serait intéressant de réalise étude a partir d’'une liste plus récente de
produits détergents et désinfectants. Enfin, I'étdd produits de substitution des phosphates
et de 'EDTA semble indispensable pour proposenai@éveaux produits moins nocifs ; cela

fait d’ailleurs partie d’'un des objectifs du plassainissement 2012-2018 (84).

3.4.3 Quels bénéfices des stations de dosage ?

Une station de dosage permet de réunir tous ledujisonécessaires au fonctionnement
des laveurs désinfecteurs, et notamment détergémisdsinfectants dans une seule zone. Le
prélevement de ces produits est réalisé de manigi@matique et en fonction des besoins
pour étre acheminé vers les eéquipements de lavhge.avantage en matiére de
développement durable peut étre celui de l'utiiaide flts (contenance aux alentours de
200L) au lieu de bidons (5 a 20L), permettant desnémies sur le transport, le
conditionnement et donc les déchets portant sur preduits. L'écran de contrble est
eégalement un outil qui peut étre utilisé dans ystegae de développement durable : il peut en
effet permettre d’enregistrer les consommationsle®ede produits par cycle de laveur
désinfecteur ; ces consommations peuvent alorschifieées facilement. Cependant, la mise
en place et la maintenance d’'une station de dosagd de nombreuses contraintes pour
lesquelles on peut également douter de son inggrénatiere de développement durable :
utilisation de pompes, de tuyaux d’alimentation mp@cheminer les produits vers les
eéquipements, coldt important de la maintenance etp@nsonnel (contrdles quotidiens,
remplacement régulier des tuyaux d’alimentatioc).ell est donc indispensable d’étudier
l'intérét d’'un tel investissement en termes de soéhgendrés et d’avantages retirés

(amortissement, sécurité d’utilisation ou encorenémies réalisées) (92).
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3.5 Gestion des achats durables ou responsablesrogdures d’achats

et approvisionnements

Achat durable ou achat responsable ? Les deux $esord souvent utilisés pour la méme
description. L’'Observatoire des Achats Responsali@ssAR), association ayant pour
objectifs d’échanger les bonnes pratiques en neattBachats responsables, en nuance
quelque peu la définition. Selon elle, 'achat mwsable est un achat « intégrant dans un
esprit d’équilibre entre parties prenantes desesxigs, spécifications des criteres en faveur
de la protection et de la mise en valeur de l'emnement, du progrés social et du
développement économique. L’acheteur recherchickeité, I'amélioration de la qualité des
prestations et I'optimisation des colts globauxnfediats et différés) au sein d’'une chaine de
valeur et en mesure I'impact ». L’achat durablestyaensi inclus dans I'achat responsable, qui

comporte également le maillon de I'achat solidd&as son champ.

Les achats sont un enjeu primordial pour lequehpact en termes de développement
durable peut ensuite porter ses fruits sur la éhaompléte du cycle de vie d’'un produit. Le
projet peut étre inscrit dans la politique d’acletfsu les objectifs de développement durable
d’'un établissement, et décliné en partie par lamhaien, en fonction des besoins qu’il aura
défini. Selon les besoins, un ou plusieurs critétesdéveloppement durable pourront étre
retenus, qui concernent par exemple le produiueméme (conception, recyclage...) et/ou
son transport. Les paragraphes suivants détaileririse en compte et les possibilités

actuelles offertes en matiere de développemenbtiudans les processus d’achats.
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3.5.1 Comment intégrer le développement durable dans une procédure

d’ achat par appel d' offre ?

L'intégration du développement durable dans un hppeffre doit étre réalisée en
cohérence avec le code des marchés publics (CMRigaaur. Il permet depuis une dizaine
d’années aux acheteurs publics d’établir des estéfattribution qui prennent en compte les
objectifs de développement durable, a différentepes de la procédure. De plus, plus
spécifiguement dans le domaine pharmaceutique,uide gntitulé « Guide pour des achats
durables appliqués aux produits de santé » a @b par le Groupe d’étude des marchés
produits de santé (GEM-PS), édité en 2011 et rahséuen Mars 2013 (93). Ce guide peut
également constituer une aide dans la mise en giagearchés comportant des objectifs de

développement durable.

3.5.1.1 Définition des besoins

L’article 5 du CMP explicite des cette étape : «nature et I'étendue des besoins a
satisfaire sont déterminées avec précision avamt appel a la concurrence ou toute
négociation non précédée d'un appel a la concugrencprenant en compte des objectifs de

développement durable ».

La définition des besoins peut étre orientée pawolgectifs de développement durable
fixés par I'établissement, et notamment en stétiti; pour ce qui a trait aux déchets. Le
guide du GEM-PS insiste par ailleurs sur I'impodamen amont de favoriser le dialogue avec
les utilisateurs, afin de limiter par exemple le&clibts qui seraient liés a une utilisation
incomplete ou inadéquate d'un consommable. Ce ipenest d’ailleurs repris par le
programme national PHARE (Performance Hospitalxner des Achats Responsables) lance

en 2011 par la Direction Générale de I'Offre denSDGOS) (94). Son enjeu principalement
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economique fait également intervenir le développerdearable au travers d’'un raisonnement
d’achat en codlt global et prenant en compte la dgioe sociétale liee aux achats. Le projet
ARMEN qui s’y rattache propose ainsi des recommbods en matiere de dispositifs
meédicaux a usage unique et notamment parmi celigéstiau bloc. Il peut ainsi étre utilisé

comme base pour redéfinir les besoins en drapag@toire (casaques chirurgicales).

3.5.1.2 Questionnaire technique

3.5.1.2.1 Généralités

L’élaboration d’'un questionnaire intégré dans lesgier de consultation d’'un marché
peut aider a connaitre les candidats, son but émm¢s comparer et/ou noter. Le guide du
GEM-PS donne quelques pistes a ce propos. Le quoasire doit en effet étre suffisamment
précis dans les réponses attendues, et ses crileresnt étre connus et maitrisés de
I'acheteur, qui pourra tirer les conclusions appems aux différents items. L'utilisateur peut
étre sollicité sur la problématique — en effet, dbgectifs de développement durable doivent
étre liés aux besoins afin d'étre pris en comptasdia note finale, si c’est bien le but
recherché. Enfin, il est possible de valorisergesstionnaires bien remplis par les candidats,

du moment que la démarche est annoncée dans lgoguesre.

Il existe cependant certains thémes inappropriéviter (93). Ainsi, 'ACV est trop
complexe a évaluer: vérification des données ailéfi expression des impacts
environnementaux dont la complexité des phénomeneen jeu est source d’incertitude sur
la valeur réelle des impacts de I'environnemenlkp@itiels d’ACV devant étre en conformité
avec la norme ISO 14040. Nous ne développerongcpkes autres themes inappropriés, car

sans lien avec I'activité de stérilisation.
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Pour conclure sur ce paragraphe, I'idée peut &res din premier temps de mettre en
place le questionnaire pour des marchés négociédesumarchés a procédure adaptée :
I'étendue plus restreinte pourra plus aisément ptrenles comparaisons, et le questionnaire

pourra étre revu et amélioré si besoin, pour de faltges consultations.

3.5.1.2.2 Proposition de questionnaires généraux

Quatre questionnaires types sont proposés dansde du GEM-PS :
* Questionnaire commun « Emballages — Livraison »
* Questionnaire « Equipements »
* Questionnaire « Dispositifs Médicaux et Dispdsithédicaux in vitro »

 Questionnaire « Médicaments »

lls peuvent constituer une base intéressante afinotstituer son propre questionnaire

pour son propre établissement. Un extrait est p@®podessous.

4.2 Questionnaire commun

Attention : les questions doivent étre en lien avec 'objet du marché (livraison et emballage des produits proposés)

Question Type de réponse attendue | Preuve a demander

EMBALLAGES

Des matériaux recyclés ou labellisés FSC ou PEFC (ou equivalent) entrent-ils dans Oui/Non Déclaration du fabricant des emballages ou d'un organisme indépendant,

la composition des emballages secondaires™ ? établie au nom du candidat et précisant le type d'emballage concerné

Des matériaux recyclables entrent-ils dans la composition des emballages Oui/Non Déclaration du fabricant des emballages ou d'un organisme indépendant,

secondaires™ ? établie au nom du candidat et précisant le type d'emballage concerng

Utilisez-vous des produits de calage dans vos emballages secondaires™ ? Oui/Non Déclaration du fabricant des emballages ou d'un organisme indépendant,

Si c'est le cas, quelle en est la composition ? Précisez s'il s'agit de matériaux établie au nom du candidat et précisant le type d'emballage concerné

recyclés ou labellisés FSC ou PEFC (ou équivalent) ou recyclables.

Avez-vous defini une politique de réduction / d'amélioration des emballages Qui/Non Certificat ou descriptif ; la réponse doit porter sur d'autres aspects

primaires™ ? (allegement du poids, du volume, écoconception de l'emballage pour
faciliter le recyclage, utilisation d'un matériau unigue...)

Avez-vous défini une politique de réduction / d'amélioration des emballages Oui/Non Certificat ou descriptif ; la réponse doit porter sur d'autres aspects

secondaires™? (allegement du peids, du volume, écoconception de I'emballage pour
faciliter le recyclage, utilisation d’un matériau unique...)

LIVRAISON!

Avez-vous mis en ceuvre une politique d'optimisation des livraisons et du Oui/Non Descriptif du candidat ou du prestataire de transport (éco-conduite, choix

transport des produits proposés du lieu de production jusqu'a Ia livraison finale d'un type de transport, véhicules « propres »...), etc.

(type de transport utilisé, véhicules 3 faibles émissions de CO,, définition
d'exigences environnementales auprés de vos prestataires...) 7

Des matériaux recyclés ou labellisés FSC ou PEFC (ou équivalent) entrent-ils dans Oui/Non Déclaration du fabricant des conditionnements ou d'un organisme

la composition des conditionnements de transport ? indépendant, établie au nom du candidat et précisant le type de
conditionnement concerné

Des matériaux recyclables entrent-ils dans la composition des conditionnements Qui/Non Déclaration du fabricant des conditionnements ou d'un organisme

de transport ? indépendant, établie au nom du candidat et précisant le type de
conditionnement concerné

Avez-vous défini une politique de réduction [/ d'amélioration des conditionnements Oui/Non Certificat ou descriptif du candidat ou du prestataire de transport

de transport ? (allegement du peids, du volume, écoconception de l'emballage pour

faciliter le recyclage, utilisation d’un matériau unique...)

Figure 27 : Extrait du questionnaire commun proposépar le GEM-PS, Guide pour des achats

durables appliqués aux produits de santé, réactuaation 2013
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3.5.1.2.3 Proposition de questionnaire adapté a un appel d' offres sur les

stérilisateurs

Il nexiste a ce jour aucun document d’aide pourpharmacien souhaitant effectuer un
appel d’'offre sur les équipements lourds de ssatilbn qui prenne en compte des critéres de
développement durable. A I'aide du questionnaitsgjuipement » proposé dans le guide du
GEM-PS, nous proposons ici un questionnaire premarompte des critéres développement
durable, et basé sur un questionnaire déja exjsiadtdu guide « Stérilisateurs a la vapeur
d’eau pour les charges a protection perméable »péeagraphe 4.1), élaboré par le Groupe
permanent d’étude des marchés d’équipement et iforea des centres de soin et des

laboratoires (GPEM/SL) et édité en 2000 (95).

Le questionnaire est disponible en Annexe lll.

3.5.1.3 Spécifications techniques et critéeres diéadion

L’article 6 du CMP indique que les spécificatiorechiniques peuvent formuler des
exigences fonctionnelles ou de performance incldastcaractéristiques environnementales.
En pratique, il convient de s’interroger sur laacaéristique environnementale que I'on
souhaite prendre en compte : sera-t-elle plutét smécification technique ou un critére

d’évaluation ?

La spécification technique, en tant qu’exigence bdse du cahier des charges, est
discriminatoire. Son non-respect entrainera donejet de I'offre du candidat. Un exemple
de caractéristique environnementale qui pourradt &portée comme spécification technique
est celle de la composition, ou encore de la ratyide d'un emballage (exemple :

recyclabilité d'un plastique supérieure ou éga®%). Il sera plus opportun de I'annoncer en
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variante d’un lot si I'état du marché n’est pastaier et dans tous les cas une preuve devra

étre apportée par le fabricant (certificat).

En revanche, le critere d’évaluation sert a nasrdandidats et a obtenir un classement
des offres, il n’a donc pas de caractére élimimatailui seul. Dans le questionnaire technique
pourront étre insérées diverses demandes dontelidnle des réponses conduiront au
classement final des offres. La pondération de@it’évaluation de développement durable
sera a déterminer par I'acheteur, au méme titrelem@utres critéres : d’aprés le guide des
achats durables, ce dernier se situe généralemgrtZ2 et 10%, exceptionnellement jusqu’a
15%. De méme, il devra étre annoncé sur la congritaau méme titre que les autres criteres

de sélection, ainsi que ce qu'il inclut.

Selon l'article 6 du CMP, ces caractéristiques petivpar ailleurs étre définies par
référence a un écolabel ou équivalent, sous cegagonditions. Cependant, ainsi que
'indique le guide du GEM-PS, il faut veiller a @pie la demande reste disponible et
réalisable, afin d’éviter que les caractéristiqgamgironnementales ne soient discriminatoires
et/ou entrainent un nombre limité de réponses, atisfaisant alors plus a I'objectif d’'un
marché public. En pratique, sur quoi peut-on s’geplen ce qui concerne ces écolabels ?
Que ces derniers soient officiels ou privés, leixlevra prendre en compte le cahier des
charges du référentiel de certification de I'écelalC’est ici que sont en effet définis les
criteres de qualité et d’environnement. D’autretesiexistent également, tel que le « Guide
des labels de la consommation responsable 2009-20I@alisé par « Graines de

Changement » avec l'aide de 'ADEME (38).

3.5.1.4 Conditions d’exécution d’'un marché

L’article 14 du CMP explicite : « Les conditionsed&cution d'un marché ou d'un

accord-cadre peuvent comporter des éléments atearasocial ou environnemental qui
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prennent en compte les objectifs de développemerdbte en conciliant développement
economique, protection et mise en valeur de I'emnement et progres social ». Ce méme
article indique que la présentation des candidatare des marchés de travaux et de services
dont I'exécution implique la mise en ceuvre de mesule gestion environnementale » pourra
se baser sur des certificats: systtme communautlr management environnemental
(EMAS), normes européennes ou internationales d#ioge environnementale, ou tous
moyens de preuve ou certificats équivalents ». eCaterniere précision ne pourra
éeventuellement étre intéressante que pour les ltatisas portant sur I'écoconception d’une

nouvelle stérilisation.

3.5.1.5 Attribution d’'un marché

Enfin, l'article 53 du CMP indique pour I'attriboth d’'un marché, que I'acheteur peut
ainsi faire son choix parmi « une pluralité deergs non discriminatoires » et notamment les
criteres de « performances en matiére de proteci#ofienvironnement », du « codt global
d’utilisation » ou encore des « codts tout au ldaogcycle de vie » ; la possibilité restant de
faire son choix uniguement sur le critére du phlixest donc possible aujourd’hui de choisir
son produit en partie en fonction de criteres diyaément durable, du moment que ce choix

est réalisé sans perdre de vue I'objectif initiabesoin défini.

3.5.2 Intégration du développement durable dans une procédure d' achat : cas

des ES ne pratiquant pas de marchés publics

Ces ES ne sont pas en reste : des 2007, le C2Dh®feetravaillé avec quatre centrales
nationales d’achat et de référencement a I'élalmrat’'une charte d’engagement pour des

achats responsables en santé. L'une d’entre*®ties propose notamment des consommables

%9 La CAHPP, Centrale d’Achat de I'Hospitalisationbilique et Privée
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de stérilisation tels que les feuilles d’emballagiest lancée il y a quelques années dans le
processus de création d'une « gamme verte ». Rabay une premiére évaluation générale de
la démarche de développement durable a été efeeatuygrés de 550 fournisseurs (5), ce qui
correspondrait plus ou moins a I'ensemble du maodmEernant la santé. Un questionnaire
déclaratif a ensuite été adressé vers les foumnssainsi qu'un second questionnaire
évaluant I'implication dans le développement duathbs produits cibles (avec a la clé des
preuves obligatoires). Le but final est ainsi déendes fournisseurs et certains produits, qui
vont étre « stickés » selon une note appelée ¢dndert » A, A+ ou A++. Une absence de
mention sera attribuée aux fournisseurs ayant dpanais n’obtenant aucun niveau de
I'Indice Vert, et la mention « Informations DD ndmansmises » attribuée a ceux qui

n'auraient pas répondu (96). L'Indice Vert est préé dans le schéma ci-dessous.

++ P
A & |'indice
EerT

Figure 28 : lllustration de I'Indice vert, développé par la Centrale d'Achat de I'Hospitalisation
Publique et Privée (CAHPP)

L’objectif suivant de cette centrale d’achat seratéigrer par la suite des criteres liés a
une approche en codt global a toutes les étapda dégociation et du référencement des

produits.
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3.5.3 Gestion durable des commandes et approvisionnements

La gestion durable des commandes et approvisionmenest une thématique qui n’est
evidemment pas spécifigue a la stérilisation. Cdpety pour les ES qui souhaiteraient
s’engager dans la démarche, les consommables rilesati®n peuvent représenter un point
de départ, car ils portent sur un nombre limit@aeduits et leur commande reste simple, du
fait d’'une utilisation généralement « exclusiveansl I'unité. Il existe de nombreuses pistes
de gestion durable des commandes et approvisiomierae la plupart font intervenir
fournisseurs et utilisateurs de maniére associégaiies d’entre elles peuvent étre inclues en

amont des la procédure d’appel d'offre.

Le nombre de commandesest I'un des axes de plus en plus pris en conimar
limitation a en effet des répercussions nombreus@sinution du transport et optimisation
de leur traitement (chez les fournisseurs comme uiésateurs hospitaliers, dans la
préparation de la commande, leur envoi, leur rémepbu encore leur facturation). Cet
objectif demande une réorganisation de la partdies acteurs. L'acteur hospitalier doit
généralement revoir I'organisation des commandesaite secteur : révision des seuils de
commande, des jours de commande, du nombre de g¢mirstockage des produits. Le
groupement des commandes par fournisseur est nhipgortant de la réduction du nombre
de commandes : sa faisabilité est directementdi€erganisation de chacune des unités de
soin de I'établissement et demande parfois de gffosts de réorganisation pour sa mise en
place. Des cadenciers annuels peuvent égalememt é@dblis a partir de I'étude des
consommations actuelles de I'établissement, queodéwalors respecter les fournisseurs
(quantités et délais). lls permettent par ailleurs gain de temps pour I'équipe des
commandes qui n'a plus a les gérer quotidiennemsatf modification des besoins.

L’élaboration de ces cadenciers doit principalentenir compte des capacités de stockage,

problématique actuellement présente dans de nomE®u
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Un des axes envisagés par les industriels contetrensport des produitsvers les ES,
gu'ils tentent d’optimiser. Les cadenciers que noersons de voir, sont une premiére solution
a cette problématique. Une seconde solution, efectau niveau industriel, est celle du
regroupement des moyens de transport selon lalaheminement. Ainsi qu’il nous I'a été
exposé lors de différents rendez-vous avec legws;iplusieurs d’entre eux ont fait le choix
d’un centre de tri : I'ensemble des produits fabéis| dans les différents sites de production y
sont livrés, et I'ensemble des commandes faites lgmrES partent de ce centre. Cela
permettrait un meilleur taux de remplissage des@asrde transport vers leur lieu de dépose.
Le bémol a cette pratique est celui des délaisvdaisons, souvent plus élevés, dont I'acteur
hospitalier doit tenir compte au moment des comrasan®ans la méme optique, certaines
sociétés proposent aux ES d'un méme secteur géoguepde grouper leurs commandes un
jour donné. Ainsi, le camion de transport contidées$ produits a livrer a quelques kilométres
d’intervalles sans parcourir la France avant deuraer au centre de tri. Des experts de ces

sociétés proposent ainsi leur concours sur le.sujet

Un troisieme axe d’amélioration possible dans Iedime concerne ldématérialisation
des commandesdont le but a terme sera de limiter l'utilisatida consommables tels que
papier et encres d’imprimante, ou encore usagexiuLa dématérialisation est déja possible
sur les procédures d’appels d’offre (97), mais haige en ceuvre reste difficile concernant les
commandes, que ce soit pour leur suivi ou leuufation par exemple. Se pose néanmoins la
question de I'impact environnemental de l'utilisatigrandissante des systémes informatiques
(composants d’ordinateurs et leur recyclage, maartee et refroidissement de serveurs a
l'autre bout du monde, etc) : est-il préferableetuicde I'utilisation du papier dont on sait

gu'il provient d’'une source renouvelable et powuel il existe des écolabels fiables ?
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3.5.4 Synthese : textes d’ appui pour la gestion d’ achats responsables

Nous avons déja evoqué a ce sujet le code des ésapeiblics, le manuel de certification
des ES V2010 de la HAS (critere 6.f), le « Guide dehats durables de produits de santé »

élaboré par le GEM-PS, ou encore la contributiogattaines centrales d’achat nationales.

Depuis peu, il existe également une norme surdbata responsables : la norme NF X
50-135 (98). L'AFNOR la présente comme proposastrdeommandations aux acheteurs qui
souhaitent maitriser leurs codts, tout en antidipas risques sociaux et environnementaux
des achats. Elle complete ainsi la norme 1ISO 2@&p0@pportant certaines réponses concretes.

Cette norme a été élaborée a l'initiative de 'OBsA

Le programme PHARE a développé une fiche synthétigtitulé « Achats hospitaliers :
12 bonnes pratiques pour un achat réussi » qui @gaiement contribuer a optimiser ses

achats selon 12 items (99).

Les agences de conseil en développement durabtetappégalement leur aide dans la
matiére ; 'une d’entre elles, spécialisée darselgeur de la sariféconstitue par ailleurs une
agence d’expertise pour le C2DS. Ce dernier aipaus lancé un nouveau groupe de travalil

consacré aux achats écoresponsables et propokmmeasions sur le sujet.

Enfin, certains ES possédent maintenant leur prgaesonnel spécialisé dans le
développement durable. Non obligatoirement formés d$es produits de santé

eécoresponsables, ils pourront néanmoins constitueride générale sur le sujet.

40 Agence de conseil en développement durBhilum non nocere
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4. SYNTHESE DES DONNEES

Nous nous sommes proposé de reprendre 'ensemblpailets abordés au cours de ce
répertoire sous la forme d'un tableau synthétiqemapitulatif a double entrée. Le tableau

apparait en fin de paragraphe.

Ce répertoire, dressant un état des lieux en ntilggpitalier et industriel des possibilités
envisagées et envisageables en matiere de déveleppéurable en stérilisation, nous livre

plusieurs constats.

L’ équipement lourd de stérilisation est un secteur pour lequel les fournisseurs
proposent depuis plusieurs années de nombreusd®ratiens permettant des économies
d’eau et d’énergie. Le questionnaire du GPEM/SLisemjour dans ce mémoire permet a
I'acheteur hospitalier d’inclure des criteres dealéppement durable dans le questionnaire a
destination des fournisseurs répondant a un app#tedsur les stérilisateurs. Le suivi des
consommations réelles hospitalieres est égalenmentlonnée qui manque afin de pouvoir les
chiffrer précisément et adapter ses actions dangoteaine. La reglementation francaise
actuelle dans le domaine de la stérilisation nenpepas d’envisager davantage de réductions
des consommations, par exemple concernant le eggyaes eaux de nettoyage ou la durée

du plateau de stérilisation.

Lesemballages de stérilisatiorsont un domaine moins ciblé par les fournisseyusne
proposent a ce jour que trés peu de produits demeimpact sur le développement durable.
Les possibilités par l'utilisateur sont en revanctenbreuses : choix d’'un emballage de
grammage moins élevé, approvisionnement optimisé avgroupement des commandes par
fournisseur et/ou élaboration de cadenciers, atibs du simple emballage, révision des dates
de péremption, tri des emballages en fin de viee Qmestion cruciale reste en suspens : qui

de I'emballage a usage unique ou de I'emballagélisable a I'impact environnemental le
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plus favorable, et sous quelles conditions ? Le¥ A®urraient permettre de répondre a la

guestion mais a ce jour, aucune étude industmellsemble engagée sur le sujet.

Les détergents désinfectantssont une vaste problématique non entierement uésol
L’action principale au niveau hospitalier réside &ichoix qu’il en sera fait. Certains ES
procédent ainsi a des inventaires pour en suppti@seplus nocifs. Parmi les dix détergents
désinfectants étudiés dans ce mémoire, aucun mespond a l'objectif que nous nous
sommes fixés, a savoir un produit non dangereuxr g@nvironnement, exempt de
phosphates et d’EDTA. Parmi ces trois critéres,snpansons cependant que le critere
principal a prendre en compte est la mention « Bexux pour I'environnement ». En effet
des actions sont déja possibles ou en cours cantteles phosphates et 'EDTA (Iégislation,
traitement des phosphates en stations d’épuratienf)n, la mise en place d’'une station de
dosage doit étre scrupuleusement étudiée pourndi@r son éventuel impact positif en

termes de développement durable.

Les achats écoresponsablesemblent étre une thématique en plein essor cesedes
annees, y compris dans le domaine de la santétérdisation, acheteur d’'un nombre de
produits finalement restreints pour le domaine plameutique face aux DM et aux
médicaments, peut néanmoins avoir un réle majejauar en tant que précurseur de ces

achats.

D’autres sujets n‘ont pas été abordés ici mais nagant également faire I'objet de
réflexions au niveau de la stérilisation. Nous pmms/ par exemple citer les tests de
pénétration a la vapeur, tels que les Bowie-Dicistarts sous deux formes, indicateur
manuel ou indicateur électronique : quel est le agant le moins d’impact environnemental
avec 400 cycles de Bowie-Dick ? Un autre exemplg pencerner les indicateurs physico-

chimiques avec et sans plomb, ou encore les clpg pa fermeture des conteneurs,
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I'utilisation des thermosoudeuses... De méme, le ghdel'instrumentation a usage unique
est large : la question de l'intérét de I'usagequeiversus usage multiple et/ou sous quelles
conditions, la revalorisation de tels déchets, toespartiellement résolue par I'hopital
d’Amiens (100), sont une autre problématique quirpat mériter toute notre attention.
L'impact environnemental de [lutilisation d'un pnaitl en particulier ne se résume
généralement pas au seul produit étudié (le savbatssitera en effet I'utilisation d’une
thermosoudeuse pour sa fermeture étanche tout cdengmnteneur nécessitera l'utilisation
d’un clip indiquant la non-ouverture du dispositiBar ailleurs, le choix de la meilleure
solution en termes de développement durable nastqujours la meilleure option en termes

de respect des conditions d’hygiene et ne peuésyiquement étre retenu.

Le développement durable en stérilisation hospita)i problématique récente dont
I'étude a ici été restreinte a quatre thématiquexipales au cours de ce travail, est un sujet
vaste et complexe. Sa mise en place n’est pagbnaiti travail du pharmacien responsable de
la stérilisation mais fait intervenir de nombreuall@borateurs, hospitaliers tels que les
services techniques ou encore I'hygiene hospiggligrais aussi industriels, nécessitant une
coopération et une vision au long terme. Cela passeamment par une politique
institutionnelle. A cette date, peu de stérilisasicont engagées dans une réflexion orientée
vers le développement durable et peu de travaux pobliés. Ceci reste d’autant plus
dommageable que de grands projets de regrouperneiet mutualisation voient le jour ou
sont en passe de s’achever. Une analyse de perfoenenergétique ou de réduction de
'impact environnemental a-t-elle été engagée aidioe de ces projets ? La nouvelle
stérilisation du groupe hospitalier Cochin-Sainh&ént a répondu a de nombreux défis posés
par cette problématique, en dégageant par exengdeédonomies d’eau et d’énergie en

recyclant les eaux de climatisation de I'établissetr(101). A I'instar de cet exemple ou, de
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maniere plus ambitieuse encore de celui de laostgbolaire Princesse Elisabeth, base
scientifique située en Antarctique dont la conaepta reposé sur le principe du « zéro

émission », ne pourrait-on pas envisager une édastion prenant en compte :

 La conception et l'isolation du batiment afin dtér la climatisation

* La récupération et la redistribution des calories

« L'utilisation d’équipements moins énergivoresnantés par des sources d’énergie
renouvelable (capteurs solaires, éoliennes).

Pourquoi ces nouveaux batiments ne sont-ils paségsest construits aux normes HQE et
certifies « NF Batiment de Santé » ? Dans ce®fwadie plateformes et regroupements, a-t-on
pris en compte I'impact environnemental des trartspd Des stérilisations « in situ » sans
transports routiers n'auraient-elles pas un écohilas favorable ? Autant de questions qui

n’'ont pas encore de réponse aujourd’hui...
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Equipement lourd
de stérilisation

Améliorations industrielles

*Fournisseurs certifiés 1ISO 14001 et/ou OHSAS18001 et/ou SAS000

*Conception :
- systémes économiseurs d'eau
- systémes économiseurs d'énergie

- systémes économiseurs de détergents désinfectants
*Communication sur les produits présentant des intéréts en termes de développement durable

*Reprise de I'ancien matériel (DEEE)

Améliorations hospitaliéres en stérilisation

Achats

Commandes, approvisionnement

Utilisation

Fin de vie

*Questionnaire "Equipement" du
GEM-PS ou questionnaire
stérilisateurs du GPEM/SL révisé
*Préférer le laveur désinfecteur a
la cabine de lavage pour le
traitement des DM

*Préférer le laveur désinfecteur
électrique au laveur désinfecteur a
vapeur ou réaliser une étude
économique spécifique a I'ES

*Se renseigner sur les possibilités
d'utilisation du circuit a eau glacé
de I'ES

*Faire le choix d'une
télémaintenance pour limiter les
futurs déplacements d'experts

Non applicable

*Mise en veille en journée si
utilisation ponctuelle

*Eteindre les appareils pendant les
horaires de fermeture de la
stérilisation

*Optimiser le remplissage des
appareils pour limiter le nombre
de cycles

*Optimiser les impressions des
données de tragabilité des cycles
(recto-verso, police plus petite
pour gagner en nombre de
feuilles, etc)

*Mise en place d'indicateurs de
suivi des consommations en eau et
énergie (compteurs)

*Faire reprendre |'ancien matériel
par le fournisseur (DEEE)

Tableau XIV : Synthése - Equipement lourd de stériation




Emballages de
stérilisation

- usage unique
- réutilisables

Améliorations industrielles

*Fournisseurs certifiés 1ISO 14001
*Réalisation d'études ACV

*Conseil ou expertise sur la gestion de commandes en ES (réalisation de cadenciers, etc)
*Réduction ou optimisation de |'utilisation de certains produits de fabrication (solvants chlorés, colorants, colles)
*Utilisation de produits labellisés (PFC, PEFC)
*Mise en place d'incinérateurs de composés organiques volatils (COV), de filieres de tri, de filieres de retraitement des déchets au niveau des

sites

Améliorations hospitaliéres en stérilisation

Achats

Commandes, approvisionnement

Utilisation

Fin de vie

*Questionnaire commun du GEM-
PS

Intégrer des criteres
développement durable dans
I'appel d'offre (critéres de choix ou
spécifications)

*Prise en compte des notations
développement durable des
centrales d'achats le cas échéant
*Sachets : choix de I'emballage de
grammage le plus faible (60g/m?
au lieu de 70g/m?)

*Quel choix prédominant entre
emballages a usage unique et
emballage réutilisable ? Effectuer
des études économiques avec les
données spécifiques de I'ES

*Mise en place de cadenciers avec
réorganisation en interne et selon
I'espace de stockage disponible
*Dématérialisation des
commandes

*Analyse d’une stratégie en simple
emballage lorsque c'est approprié,
avec révision des dates de
péremption

*Révision des dates de
péremption

*Mise en place d'indicateurs de
suivi des consommations

*Réutilisation des emballages a
usage unique ?

*Se renseigner sur les modalités
éventuelle de reprise des anciens
conteneurs par le fournisseur

*Tri au bloc opératoire selon la
recyclabilité des emballages et les
pratiques au bloc opératoire

Tableau XV : Synthése - Emballages de stérilisation
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Détergents et
désinfectants

Améliorations industrielles

*Réduction des phosphates +/- EDTA (peu probante d'un point de vue environnemental)
*Proposition de gros volumes de conditionnement
*Obligation de répondre a la reglementation REACH en cours sur les substances chimiques

Améliorations hospitaliéeres en stérilisation

Achats

Commandes, approvisionnement

Utilisation

Fin de vie

*Questionnaire commun du GEM-
PS

*Intégrer des criteres
développement durable dans
I'appel d'offre (critéres de choix ou
spécifications)

*Choix d'un détergent
désinfectant non dangereux pour
I'environnement, sans phosphates
et sans EDTA si possible

*Eviction des produits contenant
une ou plusieurs des substances
de la liste "Klara"

*Prise en compte des notations
développement durable des
centrales d'achat le cas échéant
*Choix d'une station de dosage :
selon étude économique précise

*Mise en place de cadenciers avec
réorganisation en interne et selon
I'espace de stockage disponible
*Dématérialisation des
commandes

*Utilisation de la plus petite dose
"efficace" pour limiter au
maximum la consommation
*Mise en place d'indicateurs de
suivi des consommations

*Pas d'actions possibles (action
réalisable au niveau du choix du
produit et d'une consommation

minimale)

Tableau XVI : Synthése - Détergents et désinfectasit
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ANNEXE |

QUESTIONNAIRE A DESTINATION DES SOCIETESINDUSTRIELLES
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QUESTIONNAIRE DEVELOPPEMENT DURABLE

A DESTINATION DES INDUSTRIELS

_ Thése Developpement Durable oppliqué aux stérilisations hospitalléres, M, Ouurier,
sous fa direction de Mr Lombert, CH Chambeéry _

sSociete ;

Vatre sociere praauit ou distribue

hatériel a usape unigue de bioc opéraloice Matariauy d emballags
Auloclaves AVEUTS

Calines de lavage Bowie-ThHok elect mmgues
Iticagewn 5 Py SICO-ChRmily Les Lagscied de srdrifisation
Procdults d'entretien Thermmoaoud e s

fuilre

[il Le développement durable fait-il partie d’'une thématique figurant au sein du :

0 Prajet d'entreprise

0 Orientations stratégiques {plan(s) ou programme(s))

O o B e S R A A ism 1 sS4 B S i B S b S T 6
0 Me figurant dans aucun document

Ehuez-\rnus déjé développé des actions pour le Développement Durable sur vos produits appliqués au

domalne de la Stérilisation [produits disponibles et commercialisés) ?

1 Mon

o Owi

Eﬂ Etes-vous en cours de développement d'actions pour le Développement Durable sur vos produits
appliqués au domaine de la stérllisation 7

o0 Non

o Qi
1/4
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Hnans quel(s) domaine(s] avez-vous ciblé vos actions en matidre de Développement Durable ? Précises
guelies octions ou guels produits foce ow doumaine cibié.

Merci de joindre lo documentation technigue associde ouy produits cancernés.

O Les déchets (tri, réduction du suremballoge, réduction des déchets toxigues, etc)

B oy o S e i R A T T S S e R e T e R S R oy

0 L'énergie (energies repouvelabies, réduction de lo dépense d'dnergie | société — produits développes par lo sociéts,
etc)

L

0 L'eau (réduction de la dépense eén eau © société — produits développds por o société, etcl

PRRCISREL . it

o Lgir

e T Tt T s

0 Les déplacements de personnel / commercigux (émission des goz ¢ effer de serre, transports « propres i,
regroupement des déplocements]

P s i A b A A P G

11 Les transports : livraison des produits (émission des goz o effet de serre, transporis o propres o, regrougement des

livroisons)

24
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0 Les achots (composants des produits ow équipements non loxigues, évolution de gamme vers des produits
similoives de toxicité réduite. formotion des ccheteurs oux ochats éco-responsables, produits labellisés [préciser le
label], etc)

o Les eonditions de travail des personmels

PBEROEE .ot e e I o i A 0 e S L o G

l'\
b=y
£
"

E| Envisagez-vous une procédure de certification pour organiser ou valider votre démarche de Développement
Durable ?

o Qi
o Mon

0 En cours : précisez fo (les) cortificatioms] BT COUIE T i rsmssiosssimstass s sed s6s oot set t5ieb it faiassnnsvbsdtaasmssssnss s e

i Déja certifié - indiguez fo fles) certification{s] vBETBES . iiiiinimimmm s s e s

E.ﬂve:-mus des produits labellisés Développement Durable (Ecolabel européen, NF Environnement, Der Blaue
Engel, Nordic ecolabel) ?

o Nan

o e e e T 3 B R T e T U e e R S TR o

/4
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H.ﬁuuﬂm mis en place des outils de suvi régulier et d'évaluation de vos actions en matiére de Développement

Durahle ?

o Man

o O ; Ces indicateurs portent-ils sur ;
1 Les déchets
(1 L'eau

r Les emissions de gaz a effet de serre

o Les achats

EL-AUIENE 7 RNECETET & ivasiviunresiinricass sesimiussissmmsmmsmidnitan

Merci d'avance pour votre aide.

0 L'énergie

o L'air

o Les déplacements

1 Les conditions de travail des personnels

Si différents produits ou secteurs sont concernés par le Développement durable, merci de remplir une fiche pour

chacun d'entre eux.

Questionnaire a renvoyer 3 ;

C. Lambert / M, Ouvrier, 7 Square Massalaz, BP1125, 73011 CHAMBERY Cedex

Ou

christophe.lambert@ch-chambery. fr ; ouurier. maryse@yahoo.fr

a/a
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ANNEXE I

TABLEAUX DE RECUEIL POUR LA COMPARAISON DESDETERGENTS

DESINFECTANTS

Tableau 1: Tableau comparatif détergents désiafast: items généraux et symboles de
danger
Tableau 2 : Tableau comparatif détergents désiafst: substances et compositions
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Nom du produit

(Société)

Version de la
FDS recueillie

Composition

Concentration
d'utilisation

pH de la solution diluée
préte a utilisation

Identification des dangers de
la préparation

Symbole(s) de
dangers de la
préparation

Phrases de
risque de la
préparation

@

Phrases de
sécurité de la
préparation

@




Nom du produit
(Société)

Agents de
surface
cationiques

Agents de
surface non
ioniques

Agents de
surface
amphoteres

EDTA et sels|

Phosphates

Substances mentionnées en section
de la FDS : composants pouvant
contribuer au danger




ANNEXE I

QUESTIONNAIRE TECHNIQUE POUR STERILISATEURS, D'APRESLE
QUESTIONNAIRE DU GPEM/SL ET LE QUESTIONNAIRE

« EQUIPEMENT » bDu GEM-PS

N.B. : Les nouveaux items ou précisions apparatssenert dans le questionnaire.
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QUESTIONNAIRE TECHNIQUE

Chaque candidat devra remettre avec son offre un cahier de réponse par type d'appareil proposé.

A) INFORMATIONS GENERALES

Le fournisseur a-t-il mis en place un systeme de
management de I'environnement sur le site de
production ?

(certification 1ISO 14001 ou équivalente)

Les sous-traitants du fournisseur ont-ils mis en
place un systéme de management de
I'environnement sur le site de production ?

(certification ISO 14001 ou équivalente)

Le fournisseur de I'équipement a-t-il mis en place
un systéme de gestion de la santé et de la sécurité
au travail sur le site de production ?

(certification OHSAS 18001 ou équivalente)

Les sous-traitants du fournisseur ont-ils mis en
place un systéme de gestion de la santé et de la
sécurité au travail sur le site de production ?
(certification OHSAS 18001 ou équivalente)

Les équipements proposés sont-ils conforme a la
directive européenne 2002/95/CE concernant les
substances dangereuses dans les équipements

électroniques (RoHS)
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B) IDENTIFICATION

Désignation du stérilisateur a vapeur d'eau

Fournisseur

Lieu et pays de fabrication

Date de mise sur le marché

Date de premiére mise en service

Numéro de marquage CE Date d'obtention : Date d'échéance :
Conformité a NF EN 285 au départ de l'usine ould NON O
Si oui conformité intégrée au marquage CE ould NON O
Marquage NF oulrd NON O

Nombre d'unités du ou des types d'appareil(s)

proposé(s) installés en France

C) CARACTERISTIQUES GENERALES DE L'ENSEMBLE DE
STERILISATION

Dimensions hors tout de I'ensemble de stérilisation :

- largeur
- profondeur
- hauteur

Masse de I'ensemble du stérilisateur a vide

Masse de I'ensemble du stérilisateur en épreuve

hydraulique

Description du chéassis

Description de I'habillage

Acces pour visite(s) :

Description du type de démontage
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D) ELUIDES ET ENERGIE

Type d'alimentation électrique :

- mono ou triphasé

- tension minimale, tension maximale
- fréquence

- puissance maximale en service

Vapeur d'eau :

- débit maximal de mise en service
- pressions d'alimentation minimales et
maximales

Eau froide non traitée :

- pression minimale & maximale

- débit a la pression minimale

- volume utilisé par cycle

- dureté maximale, pH, conductivité

Air comprimeé :

- pression minimale et maximale
- débit a la pression minimale

Chaleur transmise a I'air environnant (en kWh):

- guantité totale transmise lorsque le
stérilisateur fonctionne a 134°C, a une
température ambiante (nominale) de 23°C + 2K
dans un air non agité

- quantité transmise depuis la facade lorsque
le stérilisateur fonctionne a une température
ambiante (nominale) de 23°C + 2K dans le local
et de 50°C (valeur nominale) dans l'enveloppe,
la (les) porte(s) étant ferme(s)

Niveaux de puissance acoustique :

- moyenne
- maximale
générés par le stérilisateur en tant que niveau de

puissance acoustique pondéré

Débit de rejet maximal d'eau et de condensat
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E) CHAMBRE DE STERILISATION

Dimensions
Forme :
- cylindrique oulrd NON O
- parallélépipédique oul NON O
Appareil simple ouverture oulrd NON O
Appareil double ouverture ould NON O
Volume en eau
Volume nominal
Volume de chargement :
- enlitres
- enunités de stérilisation (panier
600x300x300)
Simple paroi ould NON O
Double enveloppe oulrd NON O
Systeme équivalent ould NON O
NB : joindre obligatoirement le schéma descriptif
Déflecteur dit "parapluie” ould NON O
NB : joindre obligatoirement le schéma descriptif
Autres systémes (préciser)
Nature du métal de la chambre
Pression de timbre si la reglementation est
applicable
Calorifugeage :
- t}/pe_ :
- épaisseur :
- avec revétement (préciser la nature) :
- démontable :
NB : préciser la température maximale des parties oul O NON [

accessibles
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Type de porte(s) : fermeture :

- centrale
- abaionnettes
- acrans conjugués
- coulissante horizontale
- coulissante verticale
- pivotante
- autre
Nature du métal (référence AFNOR)

Finition extérieure

Calorifugeage :

- type
- épaisseur
- avec revétement (préciser la nature)
NB : préciser la température maximale des parties

accessibles
Espace nécessaire pour le mouvement de la porte
Type de fermeture :

- manuelle
- motorisée
- automatique
Systeme de sécurité, dans le cas des portes

motorisées et automatiques
Type de joint(s) de porte(s) et profil (joindre
description et caractéristique) :
- gonflé a l'air
- poussé a l'air
- poussé vapeur
Durée de vie minimale des joints de porte (en

nombre de cycles)

oulr
ould
ould
ould
ould
oulr

oulr

oulr
oulr
oulr

NON O
NON O
NON O
NON O
NON O
NON O

NON O

NON O
NON O
NON O

159




F) GENERATEUR DE VAPEUR

Intégré a la chambre de stérilisation

ould

NON O

Nature du métal

Pression de timbre, si la reglementation est
applicable
Pression de service

Calorifugeage :

- type
- épaisseur

Dimensions

Volume en eau

Volume en eau au niveau maximale de service

Source(s) d'énergie :

- électrique (préciser le nombre d'éléments
chauffants, leur matériau, la puissance totale)
- vapeur d'Etablissement avec échangeur

interne (pression et débit de vapeur primaire)

ould

oulr

NON O

NON O

Possibilité de vidange par voie basse

oul O

NON O

Systéme de purge de déconcentration

NB : préciser si manuel ou automatique

Systeme de régulation du niveau d'eau (préciser le

matériau)

Nature du matériau des conduites entre générateur

et chambre de stérilisation

G) CONDENSEUR

Séparé de la chambre de stérilisation

ould

NON O

Nature du métal

Dimensions

Surface d'échange

Alimentation en eau :

- directe
- recyclage partiel (préciser le %)
- recyclage total

oulro
oulr
ould

NON O
NON O
NON O

Elimination des eaux :

- Température d’élimination des eaux
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H) MOYEN DE MISE SOUS VIDE

Type :

- marque
- référence
- puissance

NB : fournir la documentation technique

Volume engendré nominal & une pression donnée

Qualité du vide (valeur du vide maximal)

Temps pour I'obtention du vide maximal, appatreil

sans charge

Température maximale correspondante de I'eau

(cas des pompes a anneau liquide)

Moyens de protection de la pompe a I'aspiration

(filtres)

Caractéristiques du systeme éjecteur

Alimentation en eau :
- directe
- recyclage partiel (préciser le %)
- recyclage total

oulr
oulr
oulr

NON O
NON O
NON O

Consommation en eau :

- Nombres de litres d’eau adoucie

consommeée par cycle (cycle Instruments, 34°C

18 min)
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) COMPOSANTS HYDRAULIQUES

1. Tuyauteries et accessoires

Matériaux de tuyauterie d'eau d'alimentation
Matériaux tuyauterie de vapeur

Matériaux autres tuyauteries

Type de calorifugeage eau

Type calorifugeage vapeur

Raccords :

- type(s)
- matiere(s)

Clapets anti-retour :

- type(s)
- matiere(s)

Purgeurs :

- deau, type
- dwair, type

2. Vannes et robinets

TYPES FONCTION

MATERIAU

Vannes a main

Vannes commandées

- type
électrovanne

- vanne motorisée
- vanne
pneumatique

- vanne
hydraulique

- vanne a tiroir

- autres

Vannes de mise a l'air

libre

Autres vannes
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3. Filtres

Filtre a air :

- type

- qualité de filtration

- débit d'air (temps moyen de retour a
I'atmosphére depuis la fin de vide/séchage
avec un appareil sans charge)

- emplacement

- fréquence de remplacement

Filtre déshuileur pour air comprimé :

- type
- qualité de filtration

Filtre a eau :

- type
- qualité

4. Bache de disconnexion

Volume en eau

Dimensions

Systeme de coupure en niveau haut

Type de refroidissement lié thermiquement ou non

Disjonction (disconnexion)

Référence, reglementation

5. Autres

Centrale hydraulique — Caractéristiques

Groupe air comprimé — Caractéristiques

Groupe surpresseur eau — Caractéristiques
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J) COMPOSANTS ELECTRIQUES ET D'AUTOMATISME

Protection :

- de téte, générale, interne
- pour asservissement

- groupe électro-pompe

- générateur

- autres

Régulation de température ou de pression :

- type

- précision

- emplacement approximatif du point de
mesure de référence de la chambre du
stérilisateur

- preuve documentée pour démontrer la
relation entre la partie la plus froide du
stérilisateur et le point de mesure de référence

Relayage :
- type

Type de programmation

K) Elimination

L’équipement proposé est-il recyclable en totalité

ou partie ? précisez

Fournissez-vous des recommandations sur le
traitement en fin de vie des équipements et

accessoires ?

Dans le cadre de la gestion des Déchets des
Equipements Electriques et Electroniques (DEEE)
préciser les informations disponibles pour permettre
le traitement de I'équipement proposé. Existence

d’'un passeport de fin de vie ?
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L) APPAREILLAGE DE COMMANDE ET DE LECTURE

Joindre une description précise des appareillages de commande de régulation, de lecture, et leurs

sécurités (préciser leur localisation) :

Commandes programmables

ould

NON O

Fonctions de commandes définies par logiciel

oulrgd

NON O

Possibilités de réglage :

- des paramétres (temps, température)
- du "plateau de stérilisation"

- dutemps de vide (séchage)

- autres

oulro
oulr
oulr

NON O
NON O
NON O

Cycles standard mémorisés

Description et schémas a fournir

oulr

NON O

Test de Bowie-Dick mémorisé

ould

NON O

Test d'étanchéité au vide mémorisé

ould

NON O

Compteur de cycles (préciser emplacement)

Enregistreur :

type analogique
numeérique

- emplacement

- largeur du papier et vitesse de défilement
- classe de précision

- type de localisation de la sonde de
température

- possibilité d'enregistrement sur une
troisieme piste

- parametres enregistrés

Fournir une fiche technique du fournisseur de cet

équipement

Compteur d'heures de fonctionnement

oul O

NON O
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M) ACQUISITION DE DONNEES SUR INFORMATIQUE

Possibilité d'acquisition des données sur systeme oulrd NON O
informatique
Fonctionnalités du logiciel proposé :
- enregistrement des données, température oul d NON O
et pression, des cycles
- aide technique au diagnostic des pannes oul O NON [
- suivi et tracabilité des lots
- édition d'étiquettes ould NON O
oulrd NON O
Connexion possible sur capteurs oul d NON O
Equipement informatique :
- type
- nombre maximum de stérilisateurs
pouvant étre reliés
Possibilité de délocaliser ce systeme informatique oulrd NON O
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N) EQUIPEMENTS COMPLEMENTAIRES :

SYSTEME DE CHARGEM ENT ET

DE DECHARGEMENT

DESIGNATION DES EQUIPEMENTS PROPOSES

QUANTITES MINIMALES A PREVOIR

Equipement interne a la chambre
Chariot de chargement

- ahauteur fixe
- ahauteur variable

Charge maximale admissible en kg
Dispositifs de sécurité :

- centrage du chariot
- blocage des roulements

Paniers

Nécessaire

Nécessaire

Nécessaire

Nécessaire

Nécessaire

Nécessaire

Proposé

Proposé

Proposé

Proposé

Proposé

Proposé

Systeme a chargement/déchargement
automatique

Description

Asservissement a l'appareil

Systéme de sécurité

Possibilité de débrayage

Charge maximale admissible en kg

L’équipement proposé utilise-t-il des piles ou des

accumulateurs industriels ?

Si oui préciser les modalités de collecte et

d’élimination mises en place.
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O) CYCLES

1. Cycles d'essai de type selon NF EN 285

Remplir un tableau par essai de type réalisé, produire les certificats et les enregistrements types

associés :

Durée totale des cycles
Temps de prétraitement
Temps de maintien

Temps de post-traitement

Consommation par cycle :

- eau adoucie

- eau osmosée
- énergie (kWh)
- autres

Consommation en veille :

- eau adoucie

- eau osmosée
- énergie (kWh)
- autres

2. Cycles proposés sur les appareils

Remplir un tableau par cycle proposé, produire les certificats et les schémas types associés :

Nombre de cycles préprogrammés

Nombre total de possibilités de cycles

Descriptifs des cycles proposés, y compris Bowie-
Dick et essai d'étanchéité au vide :

- description du prétraitement

- caractéristiques du maintien

- description du post-traitement
- durée totale du cycle

Consommation par cycle :

- eau froide
- eau traitée
- énergie
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MAINTENANCE

Tableau 1

Service aprés-vente

- coordonnées de I'agence technique
- effectif disponible
- délai maximum d'intervention

Tarif horaire de main-d'ceuvre

Montant forfaitaire de déplacement

Fréguence ou périodicité des maintenances

préventives réalisées sur site

Colt d'un contrat de maintenance préventive

(nombre de visites annuelles a préciser), y
compris la fourniture de piéces détachées
nécessaires

Codt d'un contrat global de maintenance dont

- co(t des piéces détachées ou prestations
exclues

- nombre maximum de visites curatives
comprises

Colt d'un stock de piéces détachées mis a
disposition par le constructeur dans le cadre d'une

maintenance assurée par le Centre Hospitalier

Colt des consommables pour chaque opération de

maintenance :

Détalil

Codt par opération et fréquence de changement
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Tableau 2

LISTE DES OPERATIONS A EFFECTUER

Dans le cadre d'une maintenance préventive assurée par le client
Désignation Planification
PIECES DETACHEES
Tableau 3
DESIGNATION QUANTITE PRIX FREQUENCE |FOURNISSEUR
minimale a stocker UNITAIRE de remplacement | (préciser si la piéce
est spécifique)
H.T. T.T.C.
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FORMATION

Nombre de stages proposés (maintenance)

Programme détaillé des stages :

- nombre de formateurs
- niveau des connaissances

Durée des stages

Prise en charge (formation, déplacement,

hébergement)

La formation des utilisateurs et le mode d’emploi
contiennent-ils une sensibilisation a la protection
de l'environnement dans [l'utilisation de

'équipement ?
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Faculté de Pharmacie,
Université Joseph Fourier Grenoble L

« Je jure en présence des Maitres de la Faculté, des Conseillers de
I'Ordre des Pharmaciens et de mes condisciples :

D'honorer ceux qui m'ont insiruit{e) dans les précepies de mon
art et de leur témoigner ma reconnaissance en restant fidéle i leur
enseignement.

D'exercer, dans l'intérét de la santé publigue, ma profession avec
conscience et de respecter non seulement la législation en vigueur,
mais aussi les régles de 1'honneur, de la probiie et du
désintéressement.

De ne jamais oublier ma responsabilité et mes devoirs envers le
malade et sa dignité humaine ; en aucun cas, je ne consentirai a
utiliser mes connaissances et mon état pour corrompre les meeurs
et favoriser des actes criminels.

Que les hommes m'accordent leur estime si je suis fidéle i mes
promesses. Que je sois couveri(e) d'opprobre et méprisé{e) de mes
| confréres si j'y mangue ».
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